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1. Bevezetés

A kiilonbozé katasztrofaveszélyek megeldzésére, elharitdsara tovabba a
helyreéllitasra torténd minél hatékonyabb felkésziilés az egész vilagon a
legnagyobb kihivasok kozé sorolhato.

A katasztrofak bekovetkezése elleni tevékenységhez rendkiviil fontos tdrsadalmi
érdekek fliz6dnek. Az ipar, a gazdasag, a kemizacid, illetve a szallitas teriiletén
tapasztalhato fejlodés mennyis€gi és mindségi valtozasainak torvényszerlien egyiitt
kell jarniuk a kapcsolodod biztonsagi garanciakkal.

Az elébb csupdn vazlatosan ismertetett, Ugynevezett civilizdcids kockazati
tényezOk mellett hasonlod sullyal sziikséges figyelembe venni a természeti
katasztrofaveszélyeket, elemi csapasokat is.

Annak ellenére, hogy bekovetkezési gyakorisaguk az eddigi tapasztalatok alapjan
alacsonyabb statisztikai mutatokkal bir, az A&ltaluk okozott veszélyhelyzetek
kezelése minden szempontbdl kiterjedtebb tevékenységet ¢&és védekezési-
helyreallitasi koltségvonzatot jelentett.

Tekintettel arra, hogy a katasztrofak hatdsai nem ismernek orszaghatarokat, ezért
megeldzésiik, elharitasuk feltétleniil igényli az eurdpai normékkal harmonizald
egylittmiikodést, a védelmi rendszer meghatarozd részét képezd kommunikacios
teriileten is. Ezzel a kommunikécié szerepét kivanom kiemelni, de nem szabad
elfelejteniink, hogy a XXI. szdzad kezdetén, mar egyiitt kell ¢élniink a
kommunikaci6 multimédids korszakdval, amelynek elemzése kiilon tanulmanyt

tenne sziikségessé.



A tomegkommunikaci6 4ltal folyamatosan érezhetd irdatlan mennyiségi
informdcidaradat hatdsara, hajlamossa valhatunk a tevékenység sikerét vagy
kudarcat a vonatkoz6 kommunikéacid sikerének vagy kudarcanak tulajdonitani,
amelynek viszont egyenes kovetkezménye egy torz vilagnézet kialakulasa.

A kommunikéacié azonban barmennyire is hatékony, bar erdsiti, de soha nem
helyettesitheti a tevékenységet.

A kommunikacionak, kiilonosen a veszélyhelyzetben folytatott kommunikécionak,
a tarsadalom valamennyi tagja szamara kozérthetOnek, irdnymutatonak kell lennie,
mert ellenkezd esetben eredeti - példaul mentési - célunktol eltérd reagalast, vagy
szinte kezelhetetlen panikreakcidt is kivalthat. Ezen a teriileten komoly feleldsség
harul a médiara is, mert az ellendrizetlen, vagy nem hiteles informaciok etikatlan
szenzacionak szant megjelenése hisztériat okozhat. A sajat tapasztalatom alapjan
azonban a kommunikacidért els6sorban nem a média, hanem az adott
informacionak tovabbitasat eldontd ¢és végzd, un. ,informaciobirtokosok™ a
feleldsek.

A katasztrofahelyzet soran folytatott kommunikacido egyike a legnehezebb
feladatoknak, mert szervezettséget, felkésziilést, fegyelmet és gyors alkalmazkodd
képességet kovetel. Az iranyitasdhoz szakértelemre és foként tudatossadgra van
szliikség, mivel egy ilyen esetben a legtobb ember fokozottan érzékeny és
ingerlékeny. Sokszor egy-egy rosszul megvalasztott kifejezés vagy mozdulat
onmagaban is alkalmas a panikkeltésre. A veszélyhelyzetek soran azonnal szamolni
szlikséges a média megjelenésével, amely ha nem taldl, akkor valaszt keres a
kérdéseire, amelynek kovetkeztében rémhirek is kialakulhatnak. A katasztrofa
kommunikaciot sokszor azonositjak a valsagkommunikacioval, de ez a két fogalom
nem azonos tartalommal bir. Nagyon leegyszerlisitve: minden katasztréfa valsag,
de nem minden valsag katasztrofa. A kiilonb6zd veszélyhelyzetek bekovetkezését

tutemezni nem, de tervezni lehet és ezen belil a kommunikacios felkésziilés része



kell, hogy legyen a tervezési folyamatnak.

A szakdolgozatom elkészitéséhez a tanulmanyozott irodalombdl kiemelem Dr.
Ransburg Jend: Félelem, harag, agresszio, dr. Keménczy Ivan: Tomegkatasztrofik
pszichologiai hatasai és Elias Canetti: Tomeg és hatalom cimi miiveit, mert a
valasztott témam pszichikai részéhez kapcsolodd kérdéseim nagy részére valaszt

kaptam beldliik, de jelentds részben felhasznaltam személyes tapasztalataimat is.

2. A félelem, mint panikot kivalto ok (negativ emocio)

2.1. Félelem az ismeretlentol

A félelemre hajlamos ember sem érez félelmet, ha nem keriil félelmet keltd
helyzetbe. Az emberek tobbsége félelmek jelentkezésekor, un. ,,elemi védekezesi
mechanizmussal” reagdlnak, igy tobbnyire attol tdvolodni, illetve eléle menekiilni
akarnak. A félelem kialakuldsadban nem a fenyegetettség mértéke a dontd, hanem a
helyzettel Osszefliggésben az onbizalom valtozasai, azaz képesek lesziink-e vagy
sem az adott helyzeten trra lenni. Pl.: az a tudat, hogy lehetdségiink van ellendrizni
a szituaciot, csokkenti a veszélyérzetet. Az adott helyzetben kialakuld félelem
alapvetéen normalis €és hasznos jelenség is lehet, mert ¢élesebbé teszi az érzékeket,
noveli a testi erdt, gyorsitja a reakciokat, ezaltal segit az egyénnek olyan
magatartasi format valasztani, amellyel megfeleld reakciokat valt ki a veszélyre. A
félelem valamilyen formaban targyiasulhat, ezért ellene védekezd ¢és elharitd
rendszerek 1s kidolgozhatok. A gyakorlati tapasztalatok ¢és a vonatkozo
szakirodalom segitségével a szakteriiletemhez kapcsolodd veszélyeket €s a félelem
iranyait a kovetkezé modon foglalom 6ssze:

2 A félelem iranva és targva ismert, a karos hatas esetleges bekovetkezése

elott kiilsO segitségoel vagy sajat er6bol is lehet0ség van a veszély




elkeriilésére. Ide sorolom példdul az eldére jelezhetd természeti
veszélyforrasok — arviz — miatt a polgari védelem lakossagvédelmi
intézkedéseit. (Tajékoztatas és felkészités az esetleges kitelepitésre stb.). A
félelem ebben az esetben mar nem csak pozitiv, de negativ érzelmi elemeket
is tartalmaz ¢és megjelenthet az esetleges kudarctol vald rettegés, amely
viszont flusztralt allapotot, céltalan haragot okozhat. Az érintett személlyel
vagy személyekkel minél el6bb egyiittmiikdodést kell kialakitani és
figyelmiiket, cselekvési iranyukat az egylittes megoldas felé¢ célszerii
orientdlni, elsdsorban a meggy6zés utjan. A tevékenységbe torténd bevonas
kelld6 empatiaval sokat segithet, szinte valamennyi késObbi esetben is,
amennyiben a veszélyben 1évik fizikai-pszichikai allapota azt megengedi.

- A félelem irdnva és targya ismert, viszont bekovetkezésének elkeriilési

lehetOosége bizonvtalan vagy kizarhatd. Ebben az esetben fel kell késziilni a

veszélyeztetd allapot negativ élményével torténd szembekeriilésre. Az elobbi
esetre gyakorlati példaképpen az 1991. januarjaban Budapesten az Astoria
METRO aluljaréban tortént csétorés kovetkezményeit és sikeres megoldasi
taktikajat emelem ki. Ebben az esetben mar feltétleniil szamolni sziikséges a
flusztracid kéros hatasaival, pl.: agresszio, cselekvési képtelenség, besziikiilt,
onmagat eldtérbe helyezd, tugynevezett ,¢én-véd6é” mechanizmus,
toleranciahiany, stb. Ekkor mar azonnal hatarozott és egyértelmi utasitassal
sziikséges a cselekvés irdnyat, €s a kovetendd magatartdsformat megjeldlni, -
természetesen a mentési folyamat részeként, - ezéltal kizarjuk a negativ
iranyu 0sztonos reakciokat.

- A félelem targva ismert, de iranva, illetve bekovetkezésének elkeriilése

bizonytalan. Ez a fenyegetd helyzet stressz hatést kelt, amely sordn az addig
sikeresnek  hitt = problémamegoldd  modszerek  eredménytelennek

mutatkoznak, ezért a belsd fesziiltség egyre erdsebbé valhat. Ezaltal



reménytelenség érzet johet l1étre, amely irdnyithatatlan panik allapotot, és
teljes fizikai-pszichikai 6sszeomlast okozhat. A gyakorlati életbdl vett példak
koziil ide sorolom példaul a kozépmagas, magas épiiletekben bekovetkezett
tlizeseteknél oner6bdl menekiilésre képtelen, a lakasban rekedt személy(ek)
helyzetét. Az ismertetett helyzetek tobbségében a tlizoltas-karelharitasi
tevékenységgel parhuzamosan kell végezni a mentést, és gyakran kell
szamolni sériiltek kimentésével. A kapcsolatteremtés sok esetben, nem
verbalis Uton - jeleken, jelzéseken keresztiil - lehetséges. Legfontosabb a
lehetdség szerinti gyors, kozvetlen kapcsolatfelvétel és a veszélyes
helyzetbdl torténd minél elébbi kiemelés, amely térténhet a veszélyben 1évok
egylittmiikodési lehetdségével és szdndékaval vagy attol fiiggetlentil.

- Amennyiben a félelemnek targva, iranva vagy bekovetkezése sem ismert.

Ez - 4ltaldban - tartds szituacidoszorongast okozhat, amely a gyakorlatbol vett
példak kozil kialakulhat a vonatkoz6 informacidk hianya kovetkeztében, pl.:
egy veszélyesnek hitt lakohelyhez kozeli 1étesitmény miatt is. Az ilyen
esetek 4ltalaban nem kifejezetten a katasztrofdk elleni erdk operativ
beavatkozasat igénylik. Az ehhez hasonld esetekben elsésorban a
tajékoztatast, az indokolatlan félelem szétoszlatasat javaslom alkalmazni, a

minél kdzérthetdbb ismeretek parbeszéd Utjan torténd biztositasaval.

Az el6bbiek soran az adott veszé€lyhelyzeti szituidcidban keriilt személyek lelki
terhelésének megemlitését azért tartottam fontosnak, mert a kommunikdcié nem
csak a kiils6 t4jékoztatast, vagy a média érdeklddésére adott valaszokat jelenti,
hanem legalabb annyira fontosnak gondolom, a veszélyhelyzetben 1évokkel torténd
minél eldbbi kapcsolatfelvételt és a kovetendd magatartdsforma velikk torténd

elfogadtatasat.



2.2. Félelem a vératlan eseményektdl

Létrejohet a kovetkezd hatasoktol:
o Akusztikus:  kiilonb6z6 ~ erds,  hirtelen  fellépd  hanghatasok
bekovetkezésekor jelenik meg (robbands, reccsenés, omlas, stb.).
e Vizudlis: a tliz, az erds, athatolhatatlannak tiind fiist, esetleg a mélység
(emeletes hazakban) latvanya.

e Egyéb inger: ez szinte barmi lehet, emberektdl fiigg.

Az inger akit felkésziiletleniil ér, az vagy kapkodni kezd, vagy megdermed, igy
cselekvésképtelenné valik, rosszabb esetben egyfajta ,,bunkermentalitast™ alakit ki.
Ezzel tovabb fokozza a bajt. A panikreakcid specidlis jelenség. Lényege, hogy
varatlan ,,katasztrofa” esetén a veszélyhelyzet 4télése nem elézi meg az eseményt.
A szervezetnek nincs lehetdsége, hogy idében atélje a fenyegetd veszElyt és igy
nem képes a megelézd felelem hatasdra a bajt késleltetdé vagy csokkentd
tevékenységformakat elsajatitani, végrehajtani.

Gerhard Buzekszerint a panik fejetlen és ellendrizetlen aktivitast vagy bénasagot
eredményez, ez utobbit a rettenetes félelem altal kisért rémképek (pl.: aramkiesés
vagy betemetés esetén) kisérhetik, végiil az ismert, ,,félelem okozta halal” is
bekdvetkezhet.

dr. Kéménczy Ivanaz egyén panikreakciojat a kovetkezéképpen hatarozza meg:

,, Korlélektani szempontbodl a panik tulajdonképpen hirtelen kirobband, gyorsan és
nagy energiaval lezajlo koros idegrendszeri reakcio. Jellemzoi, hogy a tudatos
szellemi miikodes felfiiggesztodik, vagy legaldabbis besziikiil. Az emberi cselekvés
iranyitasat elemi erével feltoro érzelmi hatdasok veszik at, a panikba esett ember
mintegy elveszti korabbi énjét. A tudatos miitkédes hianya miatt kiesik az értelmi és

erkolcsi kontroll.”



A vilag kultaralt részének sajatos nytige a kiilonb6z6é neurdzisok, idegrendszeri
zavarok terjedése. Az elmult években ezen igen nagyszaml rendellenességbol,
mintegy izolaltdk a panikrohamnak, panikbetegségnek nevezett tiinetegytittest.

Fontos megjegyezni, hogy a panikbetegek nem tévesztendok Ossze a
veszélyhelyzeti szitudcioban ilyen tiineteket produkal6 aldozatokkal, de ugy ttinik,
hogy szervezetiinkben hasonl6 pszicho-fiziologiai folyamatok jatszodnak le, pl.: a

test normalis félelmi reakcidjanak eltulzésa, fokozott adrenalin termelés:

e Nemcsak a panikroham tiineteire, de a magatartds egyéb mutatdira

(lehangoltsag, ingerlékenyseg, eberségi szint, €szlelés érzékenyseége, stb.)
jellemzd, hogy azok intenzitasa, megjelenése allandoan valtozik. Sokszor
nehéz megallapitani, hogy hol a hatar a normalis és a koros kozott.
Nem igaz az a kozfelfogas, hogy csak a szorongasos emberek hajlamosak
a panikra. Ugyanis barmilyen tényezd (fizikai, lelki) emeli meg az
adrenalin szintet, a kéros reakcido bekovetkezhet. Amennyiben a fizikai
okokat részletesebben végignézziik, lathatjuk, milyen szinte ,,banalis”
okok lehetnek a panikreakci6 elinditoi:

o Kémiai hatdsok: gyogyszerreakciok, gyogyszer-, alkohol-,
dohanyelvonads, élelmiszerallergia, adrenalin tartalmu injekciok, stimulaléd
szerek, koffein.

e Szomatikus hatdsok: ingadozd vércukorszint (koplalds), belsd fiil
problémdk, alacsony vérnyomas, mellkas Osszeszoritdsa (sziik ruha),
hiperventillacio, emésztési problémak, eldugult orr, kronikus fajdalom.

o Kornyezeti okok: fiist, hdség, hirtelen mozdulat, helyzetvaltoztatas.



Amiket, a mentést irdnyitd vezetoknek a fentiek alapjan célszerli megjegyezni,

azok a kovetkezok:

1

Az az allaspont, mely szerint csak az ,,ideges” emberek lehetnek a
panikgdcok, nem igaz,

Hogy veszélyhelyzetben kinél alakul ki panikreakcio, azt a kivalto
okoknal ismertetett kornyezeti, testi, lelki okok, tényezok bonyolult
egymasra hatasa, ereddje hatarozza meg.

A panikreakciok kialakulasanak valosziniiségét csokkenteni lehet a
korszerli egészségligyi felvilagositassal, az egészséges életmodra

neveléssel, a megfeleld életkoriilmények biztositasaval.

A tulélésbe, a megmenekiilésbe a lelkidllapot is erdteljesen beleszol. A

rendithetetlen €Ini akarés, hit a megmenekiilésben eldsegiti a sokk, a kétségbeesés,

az esetleges sebesiilés, a magany, a faradtsag lekiizdését.

Az ¢Ini akarast eldsegitd tényezok:

4

5
6
7
8

fegyelem, 6nfegyelem,

hit a megmenekiilésben,

onuralom (a panik lekiizdése, a probléma atgondolésa),
kitartas, tiirelem,

0sztonzés, onbizalom.

Tény, hogy minél jobb a lakossag fizikai, lelki kondicidja, egészségi allapota, annal

kisebb esélye van a vészhelyzeti, félelmet kivaltdo tényezdknek, hogy az egyes

embernél, majd a tdmegben panikszituacidt idézzenek eld.

A tomegpanik lényegi kérdéseit illetden a kutatok hasonlod allasponton vannak.

Mivel azonban az embertomeg egy rendkiviil 6sszetett, bonyolult rendszer, és belsd



dinamikajanak felmérése szinte lehetetlen kisérleti koriilmények kozott, igy a
varhat6é reakcidk €s a végkifejlet tekintetében meglehetdésen kevés tampont all
rendelkezésiinkre. A panik lefolyasa tipikusnak mondhat6 és jol megfigyelheto, igy
ezzel a szakasszal kapcsolatban lelhetd fel a legtobb ismeret. A mentést iranyitok
csokkenthetik a panik kialakuldsanak esélyeit a kovetkezOk betartasaval:
9 minél kisebb 1étszamu csoportok 1étrehozasaval,
10 elsérendii fontossagl az emberek kell informalasa,
11 megtervezhetd a panik kialakuldsanak szempontjdbol negativ ¢€s
pozitiv gocok kezelése,
12 szilard vezetés meglétének tudatositasa,
13 a fesziiltség levezetés forumainak, modszereinek megteremtése,
14 a stresszt csokkentd, az altalanos kozérzetjavitdo intézkedések
(ellatas, lelki tdmogatas, stb.) permanens kozponti kérdésként valo

kezelése.

A mentést vezetdnek ¢és torzsének bizonyos 4ltaldnos 1élektani  és
szocialpszichologiai ismeretekkel kell rendelkezni, részletesebben kell ismertetni a
tomegek I¢lektani sajatossagait €s a rahatas modjait. Kiilonos gondot kell forditani
azok kijelolésére és felkészitésére, akik kozvetleniil kommunikalnak az 4ldozatok
kisebb, nagyobb csoportjaival, mert tevékenységiik donté fontossagu a karos
tomegreakciok (spontan mozgas, panik, stb.) elkeriilése szempontjabol.

A meggy06zésben célszerii az alabbi harmas szabalyt betartani:

1. A meggybézenddknél fontos: onértékelésiik, el6zd tapasztalataik (hasonld

témarol) és aktualis fizikai, pszichés allapotuk.

2. A meggy6zOnél fontos: a hitelessége, a meggydzni akaras latszatanak

keriilése, ne legyen személyes haszna a meggy6zésbol, szakértelme

koztudott legyen, szimpatia a meggydzenddk részeérdl.



3. A mddszer megvalasztdsanal fontos: hiteles forras a vélemények nagyobb

aranyu valtoztatasanal hatékonyabb, nem hiteles forras a kozepes aranyu
valtoztatasnal hatékonyabb, a témak bemutatasi sorrendje a hatékonysagot

Iényegesen befolyasolja.

Célszeri, mar a tervezés, a nyugalom iddszakdban az olyan szuggesztiv, a
tomegbefolydsoladsara alkalmas személyek megkeresése, akikre a vezetd adott

esetben tamaszkodhat.

3. Panik fogalma, lefolyasa, okai, megelozésének és lekiizdésének lehetoségei

3.1. A panik definicidja

A panikallapot — a kiilonb6z6 szakirodalmak alapjan - hirtelen tdmadé félelem,
rémiilet, amely varatlan, ijesztd kornyezeti hatdsok, események kovetkeztében jon
1étre, ¢s mitkodéskeéptelenséget idéz eld a lelki folyamatok 6sszehangoltsagaban. A
panikfolyamatot kétféleképpen értelmezhetjiik: egyéni- €s tomegpanik.

A koztudatban, de taldn a védelmi szakteriileten is a panik alatt legtobbszor
tomegpanikot értenek és a kifejezést, valamilyen nagyobb létszamu csoporthoz
kapcsoljak. Ez nem véletlen, hiszen a panik altal okozott nagyobb és ismert
katasztrofak mind tomegkatasztréfak. A csoport, a tomeg viszont egyénekbdl all és
a tomegpanik az egyének koros reakcidinak a sajatos csoporthatasokkal atszott
0sszessege.

A csoportjelenségeknél targyalt tomegpanik megértés¢hez mindenképpen
sziikségesnek tartom a személyiségben zajlo fobb folyamatok Iényegének

tisztazasat.



3.2. A panikreakcio kitorése, lefolyasa, az egyén és a tomeg esetén

Ha felbomlik a kotddés, az Osszetartds, Osszetartozds érzése, létrejohet a
panikjelenség. Az egyén magara marad, félelmei a felszinre tornek. A kivalto okok,
pl.: lang, ho, fiist, sotétség, robbands, elszigeteltség és egy nagyon fontos dolog, a
tajékozatlansadg, amely legjobban a tlizoltok feleldségét ndveli, hiszen a bajba
keriilt ember nem tudja, mit tegyen.
A panikreakci6 lefolyasa az egyén esetén az aldbbi szakaszokra oszthat6:

15 reflex-fazis,

16 ,.fejvesztett menekiilés”,

17 mozgaskényszer,

18 agykéreg alatti fazis (moralis tulbuzgosag, onfelaldozas),

19 ,,szubkritikus” €s agressziv fazis, felelésség atharitas,

20 a jozan itéloképesség, belatd képesség visszatérese.

A felsoroltak, természetesen, egyénenként valtozoak. Az esetek tobbségében

pszichiatriai vagy idegi kdrosodas nem fordul eld.

A tomeg esetében a panik lefolyasa mindig magéban hordozza Onmaga és
kornyezete  veszélyeztetésének, pusztitasinak lehetdségét a  szélsOséges
tomegreakciok, a panikszerli reagalasokat tomegformaban. Elias Canettia tomeget
az alabbiak szerint jellemzi 1élektani sajatossagai alapjan.

Canetti szerint a tomegszervezddés szabalyozott formaja, (pl.: templomi
gyiilekezet, linnepi gyltilés, stb.) jellemzdje, hogy a ki- és bejutas szabalyozott, a
tomeg nem torekszik novekedésre, altalaban az Osszejovetel ismétlédik, igy a

feloszlas nem jelent visszavonhatatlan megsziinést. A tomeget alkotd személyek



egyénisége megmarad, a vezetore hallgatnak, a ,,maskor ugyanitt” reménye vezérli
dket. A ,kitiriilés™ jelensége a legfontosabb tomegfolyamat, ez a valasztévonal a
tudatossag €s az Osztonszerliség, az iranyithatdsag és az anarchia kozott. Ekkor az
emberek mar megszabadulnak kiilonbozdségiiktol, €s egyforméanak érzik magukat.
A tomeg ,kilriilésének™ kifejlédésével, a kitorés formajaban alakul a zart tomeg

nyilt tomeggé.

A nyilt tomeg minden tekintetben a zart ellentéte. Az emberek az egyenldség
tévképzetének rabjai, amely csak addig tarthat, mig egyiitt vannak. Ennek
elkeriilésére a nyilt tomeg — legjellemzdébb tulajdonsagaként — allandéan névekedni
akar. Osi 0sztonok altal taplalt hatalomérzet, iildoztetésérzet és ellenségkeresés
jellemzi. Gustave Le Bona tomeg fontosabb érzelmi jellemzdinek a kovetkezdket
tartja:

21 Izgatottsadg, valtozékonysag, ingerlékenység: csak a tudattalan
vezérli (nyilt tdomeg), rabszolgaja a rahatd érzelmeknek, megsziinik
a ,,lehetetlen” tudata.

22 Szuggeralhatosdg ¢és hiszékenység: egy tanu kijelentése elég a
kollektiv hallucinacidk, ,,csodak” megvaldsulasdhoz, képekben
gondolkodas ¢és az objektiv — szubjektiv keveredése jellemzi,
képzelete nagyon erds.

23 Erzelmek talzottsiga és egyoldaliisaga: a lancreakcidszerii
tovaterjedés (infekcid) jellemzi, melyet erdsit a feleldsség teljes
hidnya, valamint a ,,most mindenki hatalmas lehet” érzése, nem

gondolkodik, logik4val nem gydzhetd meg.

Az ismertetett tomegjellemzOk nem tisztan elkiiloniilve, hanem az inspirdl6 hatasok

fliggvényeként id6ben, térben valtozva fordulnak eld. PL.: egy békés, zart, iinnepi



tomegbdl pillanatok alatt lehet — bizonyos hatasokra — nyilt megfordulo, ildozo

vagy menekiild tomeg.

A tdmegpanik soran kialakult Canetti szerint panikszitudcidban nem beszélhetiink
mar sem zart, sem nyilt tomegrdl, mert a tdmeg, mint tudatosan vagy 6sztondsen
vezérelt egység megszinik, és a tomegbomlds folyamata indul be. Pl.: a tlz
veszElyét felismerve a mindig jelenlévo, lappango tomegérzet a csucsig fokozodik,
egy kis idore igazi nyilt tomeg alakul ki, mely, ha nem zart helyen (szinhazban)
volna, 0Osztondsen menekiilne, mint egy dallatcsorda. Az egyiittes kijutas
lehetdségének hianyaban szembesiilnek az egyének azzal a ténnyel, hogy kdzdsen
mozdulniuk lehetetlen. A tomeg a benne kiizdd szemében a bekeritd, koriiloleld dsi
pusztitd elem, a tiiz képét 6lti magara.
dr. Kéménczy Ivansajatos szocialpszichologiai jelenségnek tartja a tomegpanikot,
melyet a szerepldk koros, abnormalis lelkiallapota jellemez és az erkdlesi kontroll
teljes kiesésével jar egyiitt. Az el6bbit bizonyitja, hogy a menekiilok az
eldnyszerzés érdekében senkit nem kimélnek: legazoljak, elloknek, lelitnek
oregeket, betegeket, gyerekeket, terhes nét, mindenkit, aki a kijarathoz jutdsban
akadalyozza 6ket. Kialakuldsaban harom fazist kiilonboztet meg:
24 A bevezetO szakasz jellemzdje a tartos fesziiltség, a fenyegetettség
tudata a varhat6 veszéllyel szemben.
25 A varakozasi szakaszban a veszély mar fenndll az ingerek hatasara
a figyelem Osszpontositas, cselekvésre késztetés kovetkezik be, itt
ddl el, hogy kialakul-e panik vagy sem.
26 A harmadik szakaszban harom eset lehetséges: Ujabb inger
hidnyéaban a panikvesz¢ély megsziinik, Gjabb erds ingerre, egy panik
gocként viselkedd személy reakciojara (sikoltas, kialtds), kitor a

panik vagy a varakozasi szakaszban pozitiv inger (nyugtato szavak,



erésebb védelem) hatasara ésszeri cselekvésre késztetés

tapasztalhatd, panik nem tor ki.

A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy a klasszikus panikszituacio két
alapfeltétele: van menekiilési lehetéség, de ez nem elégséges a csoport egészének
egyszerre torténd kijutdsdhoz. A szerzd nagy jelentdséget tulajdonit az érzelmileg
labilis, panikgocként reagald személyek kiemelésének és a pozitiv gocként
kommunikalé higgadt, hatarozott személyek alkalmazasinak. A kitoré panik
lezajlasa viharos ¢és gyors, mert a felfokozott érzelmi fesziiltség maximalis
energiafelhasznalast igényel.

A kimeriilt embereket az inaktiv allapot éppen ugy veszélybe sodorhatja, mint az
esztelen menekdilés.

J. Leifertszerint a panik jellemzo6i els6sorban az elsodré embertomeg, a céltalansag
— fejvesztettség, valamint a fertézésszerl terjedés (infekcid). Alapja a magas foku
1zgatottsagi allapot, melyben a félelemkeltd ingerek leterheld hatasa miatt teljesen
kiesik az agykéreg ellendrz6 funkcioja. A fertdzésszerli folyamatot a tarsak
félelmének latvanya ¢és tevékenységiik Onkéntelen utanzésa (ideomotorikus
folyamat) jelenti, tehat a panik alapvetden csoportjelenség. Kedvezhet a
kialakulasnak: gyenge Gsszetartd erd, a vezetd hibai, a stressz, a bizonytalansag, az
ingeriiltség, valamint a bizalom hianya. Véleménye, hogy a panikkal szemben nincs
biztos védekezés, de valoszinliseégét csokkentheti: a biztos vezetettség érzése €s a

belso fesziiltségek bevezetésének lehetdsége.

3.3. Gyermek a katasztrofaban

Szamos kutatd vizsgéalta a kiilonbozd korosztilyok (gyermek, felndtt, 1dos)

specialis viselkedési reakcioit katasztrofa szituaciokban.



Az erdszak és a tamadas megélése az a reakcid, amely a leginkdbb jellemzi a
gyermekek reagaldsat a katasztrofaveszélyre. A gyermekeknek a katasztrofa
szituacidval tortend megbirkdzasanal fontos a csaladhoz, baratokhoz, tanitokhoz
valo kotddés. Még sokkal fontosabb a szeretet és a gondoskodas megnyugtato
érzése, mint a hétkdznapokon. Amennyiben a csaldd kényszerii felbomlasa vagy a
sziilok halala, sebesiilése miatt ez megszinik, szdmos viselkedési probléma
felmeriilésével kell szamolni. Vészhelyzetben kiilondsen fontos a szeretet
bizonyitasa €s a fizikai kozelség. A sziil6knek fel kell ezt ismerni, és el kell viselnt,
hogy a gyermek eleinte regressziv magatartasu, nem szabad tdle tul sokat kovetelni.
Nem lehet eléggé hangsulyozni a megnyugtatds, a biztatds jelentdségét, valamint a
korhoz adaptalt tényszerii tajékoztatas fontossagat.

Abban az esetben, amikor a fenti jelentékeny kapcsolat valamilyen oknal fogva
megszlnik, mas kapcsolatokat kell felhasznalni a sziilo helyettesitésére, akit a
gyermek tisztel és szeret.

Az 1ddsebb, iskolaskori gyermekeknél ¢letbevagd, mint a felndtteknél is, a
tajekoztatas kérdése. A gyermekek igyekeznek kérdéseket feltenni élményeikrdl,
tapasztalataikrol, ezéltal megismerni, hogy tulajdonképpen mi is tortént.
Gyermekeknél, a tudatos oOnkontroll fejetlen volta miatt szamolni kell olyan
reakcidkkal, amikor a hisztéria, képzelodés, tulzott félelmek, stb. varatlan modon
kitornek, és kiilonosen tomegben panikszitudcio alakulhat ki. Ezért rendkiviil
fontos az alland6 ¢és szakszerli neveldi feliigyelet, valamint tomegben a
panikgocként veszélyeztetd gyermekek (és felndttek) idében torténd elkiilonitése.
Kisgyermekeknél jellemzé félelem, hogy valamilyen okndl fogva 0k idézték eld a
katasztrofat. Pl: ,,0 gyujtotta be a tornadot”, egy masik gyertyaval jatszva ugy
képzeli, hogy a vilagégést 6 idézte eld. Sok esetben a gyermek — értelmének
fejlettségi szintje miatt — egyszeriien nincs még tisztdban azzal, hogy mi tortént.

Igen fontos a sziild szerepe a szituacidkkal valdo megbirk6zas folyamataban, mert a



gyermekeknek sokszor komoly buzditdsara van sziiksége, hogy képesek legyenek
beszélni félelmeikrdl, tapasztalataikrol ¢és ¢élményeikrél. Ezen lehet segiteni
kérdeések felvetésével, mas gyermekek iranti érdeklddés tanusitasaval, peldaval,
hogy azok miként reagélnak az eseményekre.

Nagy segitséget jelenthet, ha a sziil6 reagal a gyermek fajdalmara, optimalisan nézi
az esetet ¢s az elvarasokat, ily modon kezelve a gyermekekben 1év stresszhatast.
Mindenképpen el kell érni, hogy a gyermek képes legyen megosztani €s kiengedni
fajdalmat, félelmeit, de ugyaniugy elkeseredéseit és vagyakozasait is, mindezt
iranyithaté modon és mértékben gy, hogy ne kovetkezzenek be tulzott érzelmek.
A gyermekek latszolag i1ddszakonként ¢és fokozatosan képesek feldolgozni
fajdalmakat, sokszor védekezd allaspontot képviselnek. Kisgyermekek esetenként
tagadjak a fajdalmat onmagukban, nem fogadjak el a halal véglegességét. A
nagyobbak visszavonulnak ¢€s igyekeznek mas témaval foglalkozni. Mindenképpen
az a helyzet, hogy valamiképpen, valamilyen 0Osszefiiggésben megosztjak a
fajdalmat és a félelmet, hogy a kornyezet segitségével gyorsitsak a ,,gydgyulas”
folyamatat.

Egyes kutatok szerint katasztrofaknal a remény sokkal hatarozottabb hatést biztosit
gyermekeknél, mint felndtteknél, akik nagyon szomortak ¢€s csalodottak voltak.
Mindenképpen sziiksége van a gyermeknek arra, hogy kornyezetében valamilyen
foku stabilitast érzékeljen, €s lassa, hogy a csalad tobbi tagjdban is megvan a jobb
napok eljovetelének reménye.

A legtobb tanulmany megallapitja, hogy a lanyok és fiuk kozott — a vészhelyzeti
reakciokat illetéen — nincs alapvetd kiilonbség.

A tlizoltok 6l tudjak, hogy kiilon gondot okoz a fiisttel telt, égd lakasban egyediil
maradt kisgyermek megtaldldsa, ugyanis az ¢€letveszélyt nem megértve, inkdbb
¢rezve, a lakas legeldugottabb, nehezen felfedezhetd helyeire (4gy ald, szekrénybe,

stb.) bijnak. Tébb esetben eldfordult, hogy a normalis koriilmények kozott telefont,



ajtozarat kezelni tudo gyermekek elbujtak és meghaltak anélkiil, hogy a menekiilés
eszkozeit hasznaltak volna.

Figyelembe véve a kutatdsi eredményeket, az alabbi ajanlasokat lehet tenni a
mentést irdnyitd vezetoknek a gyermekekkel kapcsolatban:

27 A gyermekek sajatos, a felndttekétdl eltérd, lelkivilaganak
megfeleléen vészhelyzeti szitudcidkban kiilonésen fontos az
¢letkori sajatossagoknak megfeleld kezelésmod.

28 Ilyen szituacidokban, néhany specialis reakcio mellett, 1ényegében a
pedagogiabol  jol ismert torvényszertségek fokozott
érvényesiilésével, hatdsaval kell szdmolni.

29 Kiilonosen fontos a csalddok egységének megtartdsa, a sziild
(neveld) gondoskodasanak kinyilvanitasa, fizikai kozelsége, a
gyermek megfeleld tdjékoztatasa, a félelem valamilyen formaban
torténd oldasa.

30 A mentést szervezd vezetd mindenképpen tamaszkodjon a
gyermeki  sajatossdgokat  jol  ismerd  pszichologusokra,
pedagbdgusokra.

31 A szakszerli neveldi feliigyelet és az elhelyezés megfeleld
biztositasaval elkeriilhetd, hogy a gyermekek, sajatos reakcioik
miatt, katasztréfa kockézati tényezdoként, panikgocként okozzanak
ujabb problémat az egyebként is leterhelt vezetésnek.

32 Kialakult paniknal ismerjék fel a véddéruhat viseld tlizoltot és

bizzanak benne.



4. A panik megel6zésének, lekiizdésének feladatai és modszerei

4.1. A megeldzés lehetdségei, annak gyakorlati modszerei és az azzal Osszefliggd

feladatok

Szerencsére panik ritkan tor ki. A varhaté veszélyekrél mindenképpen célszerii
tajekoztatni a tlizeset kornyezetében ¢loket €s mindenekeldtt, ha felvehetd a
kapcsolat, a bent rekedtet. A veszély, illetdleg a tliz tovabbterjedésének
csokkentésérdl szintén felvilagositast kell adni.

Kifejezetten Osszefliggés tapasztalhaté az informdacid terjedése és annak minél
szélesebb téteget érintd értéke, valamint az altala kivaltott érzelmi reakcidk kozott.
Egy katasztrofa helyzetrdl az eseményt atéld személy beszamoldja sokkal erdsebb
érzelmi hatést valt ki, mint barmely jsdgban olvasott cikké vagy a televizidoban
latott képsoroké. Ezért fontos, elsdésorban az 6vodakban elkezdve és az iskoldkban
folytatva, a tliznek valamint kovetkezményeinek, az életkor sajatossagai alapjan
torténd bemutatasa. A tanulokkal tudatositani kell, hogy amit a filmekben latnak, az
csak triikk. Igazi tlizesetekrdl késziilt videofelvételeken kell bemutatni nekik, pl.:
egy az oltasban, mentésben részt vett tlizoltd kdzremiikodésével, hogy milyen az,
amikor athatolhatatlan fiist van és valéban nem latni semmit. Az érzelmi motivacio
nem lebecsiilendd része a figyelemfelkeltésének, tdjékoztatasnak.

Természetesen a tlizvédelmi propaganda hagyomanyos formait (tajékoztatd
flizetek, Floridn-napi ismerkedés a tlizoltdé autdval) sem szabad elvetni, mert ez
jatekosabb forméaban az 6vodas kort gyermekekre hatdsos lehet.

Ahol lehetdség van ra, ott a szamitdgépet is igénybe kell venni a tlizmegeldzés
oktatasara.

Mindezen elméleti sikon megtanitott vagy inkabb megtanitani kivant ismeretek



csak gyakorlassal érnek valamit. Tehat az oktatdsi intézményekben kotelezden

elkészitendd ,, Tlizriad6 Terv” gyakorldsaval.

A tlzoltok igen sok esetben talalkoznak, taldlkozhatnak kareseteknél a panik
kialakuldsaval, ezért fontos megismertetni velik a kovetendd magatartast
panikhelyzet esetén.
A tlizoltasban, mentésben résztvevok nyugodt, példamutatd magatartdsa
reménységgel tolti el a bajba jutott személyt. A beavatkozasoknak gyorsnak,
pontosnak ¢és hatarozottnak kell lennie. Ha a mozdulatokon, az eszk6zok
hasznélatan latszik az Osszeszokottsdg, az mar nyugtatja az embereket és elegendd
egy bizalmi kapcsolat kialakuldsahoz.
A veszélybe keriiltek megnyugtatisat, tijékoztatdsat haladéktalanul meg kell
kezdeni, akar akusztikai eszkozoket is igénye véve, melynek fobb szabdlyai a
kovetkezok:

33 ha az esemény el6tt torténik, akkor 1d6 legyen a menekiilésre, ha

utdna, akkor a menekiilés segitése a kovetkez0 pontok altal,
34 roviden, tomoren, a cselekvésre ¢és a magatartas szabalyainak a

kozlése, de hatdrozottan, izgalom nélkiil.

A sériiltek eltavolitasakor, a sériilteket lehetdleg orvosi feliigyelet mellett
helyezziik el a tlizesettdl tavolabb, biztonsagos helyen. Lehetéleg Ugy, hogy a
nézelddo, kivancsi emberek eldl rejtve legyenek, ne tudjak zavarni sem az apolast,
sem pedig magukat a megmenekiilteket. Ha ez nem Ilehetséges, akkor a
tarsszervekkel (renddrség, honvédség) egyiitt kell egy kordont hizni, amelyen

beliilre civil allampolgar nem Iéphet be, beleértve a sajtd képviseldit is.

Amennyiben sikeriil megakadalyozni a panik kitorését, nagyon sokat nyertiink vele.



Hiszen nem kot le felesleges erdket, amelyek a mentésben részt tudnanak venni és
a civil embereket sem éri tobb stresszhatis. Kiilonb6z6 modszereket vehetiink
igénybe, mint pl.: a figyelem elterelése vagy éppen felkeltése. A folyamatos
tajékoztatast, milyen események torténtek, mikor, hol, milyen és mennyi eszkozt
vetettek be, valamint hany szakember dolgozik a mentésben, mit kell tenni €s mi
varhato. Ezzel tulajdonképpen a vesz€élyben érintettek megnyugtatasa is torténik.
Egy nagyobb tiizesetnél is szinte azonnal megjelenik a spontan segitokészség a
lakossag részerdl, mely egy egyszerli teaf6zés is lehet, de az adott helyzetben

nagyon sokat jelenthet.

4.2. A bekovetkezett panikreakcio kezelése

Amennyiben mégis kitdr a panik, a lehetd leghamarabb rendet kell teremteni. A
kitort panik ugyanis nemcsak a bent rekedt személy(ek) kimentését akadalyozza,
hanem a mar kimenekiiltek és az ott tartdzkodok kozotti viszonyt is megmérgezi.
Ezekben a szitudcidkban az emberek mozgédsa koordindlatlan, Osszevissza
futkosnak, kiabalnak, a céltalan agresszié is megjelenhet, egyszertien nem tudjak,
mi tévok legyenek. Megfigyelhetd minden panik elinduldasandl, hogy néhany
embertdl indul ki. Ok az tn. ,hangadok”. Ok a leghangosabbak, ezért mindenki
rajuk figyel, utdnozva cselekvésiiket, menekiilési kisérletiiket, utvonalukat. A
hangerdre, a tapasztalat szerint, nagyobb hangerdvel kell valaszolni, ezzel vonva el
a figyelmet roluk. Majd ki kell emelni Oket, el kell tavolitani a csoportbdl. Ha
lehetséges valamilyen feladatot kell bizni rajuk, levezetendé a felesleges
energidkat. Ha az allapotuk miatt ez nem jarhato Ut, akkor orvosi ellatasban kell
részesiteni dket.

P¢ldaként a Tlizoltosag konkrét feladatai:

1. Jelzés alatt:



35 a leheté legfontosabb informacié szerzése a katasztrofardl vagy
thzesetrol,
36 megfeleld tlizolto erdk riasztasa,
37 ha sziikkséges a tarsszervek riasztasa: mentOk, renddrség,
honvédség, stb.
2. Vonulas kdzben:
38 a vonulo tlizoltok tajékoztatdsa az eddig megtudottakrdl (helyszin,
feladatok, szabalyok, stb.).
3. A helyszinen, a felderitésen tul:
39 van-e panikhangulat,
40 a veszé€lyeztetettség csokkentése,
41 a teriilet nagysaga.
4. A beavatkozas soran:
42 életmentés,
43 nyugtatas,
44 menekiilési utvonalak biztositasa,
45 panikkeltdk eltavolitasa,
46 a menekiilési utvonalak biztositasa,
47 vilagitas,
48 egyéeb feladatok.
5. A tlizoltas vezetdjének ¢€s a parancsnokok célszerli viselkedése:
49 nyugodt,
50 hatarozott,
51 példamutato,
52 utasités kiadas (gyors, pontos)
53 kozvetleniil irdnyitson,

54 tajékoztasson.



Abban nem szabad reménykedni, hogy a katasztr6fahelyzetekben 1évé személy
rajon a hibakra, ¢s majd magatdl javit. A szolgalatparancsnoknak vagy a mentési
csoport parancsnokdnak értenie kell a szakmai kérdéseket, problémakat és le kell
tudnia ,,forditani” gy, a hétkéznapi ember nyelvére, hogy azokat a benn rekedt
személyek is megértsék. Hangstlyozni kell a probléma megoldasara tett
erofeszitéseket, ki kell fejezni egylittérzésiiket, probaljuk a segitséget, a
segitségnyujtast eldrevetiteni. A kommunikéacidé legkeveésbé egzakt teriilete, a
metakommunikacio, is sokat segithet a panikhelyzet vagy a panik lecsillapitasdban.
Az emlitett masodlagos tlizenetek megerdsithetik €és gyengithetik, esetleg ki is
olthatjdk a szdbeli lizenetek intenzitdsat, ezért tudatos tervezést igényelnek. A
tlizoltd viselkedése, mozgéasa és arcjatéka mind pozitiv, de lehet, hogy negativ
tartalommal bir panikhelyzetben 1évdk esetében, igy nem megfeleld viselkedéssel a
kezdeti szimpatia sokat romolhat. A veszélyhelyzeteknél torténé kommunikacidban

a panik elkertilése az egyik legfontosabb cél.

5. A Kkiilonb6z6 veszélyhelyzetek soran a kommunikacio, illetve a

tomegtajékoztatas szerepének tapasztalati uton torténo attekintése

5.1. A veszélyhelyzetek hatdsara kialakuld I¢élektani terhelés, valamint a

kommunikacios zavarok dsszefiiggésérol

A veszélyhelyzetekben gyorsan valtozd és lezajlo folyamatok mennek végbe,
amelyek még a tlizoltoknak is okozhatnak meglepetést. Pl.: az érzékszervek
bizonytalan miikdése. Egy ilyen esetben csak az alkalmazhato tudas ¢és a
sokiranyu tapasztalat lehet a biztositék. A tervszerti, céliranyos, kiegyensulyozott

tevékenység csak biztonsagos koriilmények kozott képzelhetd el. Amennyiben a



biztonsag részben vagy egészben nem garantalhatd, annak kdvetkezményei egyenes
aranyban novelhetik a veszélyérzetet, amely a cselekvés helyes irdnyardl
tajékoztatd kommunikacio nélkiil, akar panikot is generalhat. Az emlitett gondolat
alapjan, mint hivatasos tlizoltonak, az atélt €lmények hatdséra is kialakult szakmai
meggy6zOdésem, hogy a legtobb civilizdciés vagy természeti ok miatt
bekovetkezett veszélyhelyzetben az elsédlegesen beavatkozo erd, - mint a
tlizoltosag - helyszini vezetdjére jelentds - beavatkozasi €s kommunikacios -
feleldsség harul. Az eldbbi kijelentésem a tlizoltosdg mentési-veszélyelharitasi
beavatkozasat igénylé események gyakorisagaval, illetve az esetenként beldliik
kialakulhatd eszkaldcidé megelézéséhez rendelkezésre allo 1d6 rovidségével
indokolhato.

Az elmult évtizedekrdl szol6 szakirodalmat részben tanulmanyozva egyértelmiien
bizonyithatd, hogy a biztonsagot veszélyeztetd szituaciok koziil azok jelenthetnek
realis katasztrofaveszElyt, amelyek tovabbterjedési lehetdséggel birnak.

Tekintettel arra, hogy a katasztrofaveszélyes helyzetek nem homogén kockazati
elemeket tartalmaznak, ezért az elleniik torténd védekezés 1is széleskora
egylittmiikodést feltételezd nemzeti érdek, €s egységes iranyitast igényld allami
feladat.

Hazankban a katasztroéfak elleni védekezés rendszere az 1999. évi LXXIV. térvény
- a katasztrofak elleni védekezés iranyitdsarol, szervezetérdl és a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrdl - alapjan 2000. januar
1.-jén atalakult.

Az igy létrejott egységes rendszer teljes mértékben megfelel mind az Europai Unio,
mind a NATO norma kovetelményeinek.

A katasztr6fak elleni védekezés legszélesebb korti feladatai elsdsorban a
Beliigyminisztériumra, illetve az iranyitasa ald tartoz0 BM  Orszagos

Katasztrofavédelmi Fdigazgatosagra harulnak, amely a tlizoltosadg és a polgari



védelem jogszabalyokban meghatarozott iranyitasi, feliigyeleti tevékenységét is

ellatja. A BM Orszdgos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdosag valamint tertileti

egységei sziikség esetén szervezik ¢€s koordinaljdk a kiilonboz6é szervezetek

védekezését, és gondoskodnak az Osszehangolt veszélyhelyzeti kommunikéciorol

1s.

Az utébb emlitett feladat fontossagat az elmult tiz év jelentdsebb tliz- és

kareseteinek, katasztrofaveszélyes szituacidinak rovid ismertetésével tudom

alatamasztani.

1991. Budapesten az Astoria METRO aluljaroban csoétorés kovetkeztében
bedmld viz tobb szadz ember €letét veszélyeztette. A szerelvényben, illetve
a felszin alatt rekedt emberek kimentését - panik megelézésével - a
tlizoltosdg a BKV szakembereinek kozremiikodésével végezte.

1992. Szazhalombatta korzetében vasati baleset sordn - tartalykocsi
domfedelét a hid leszakitotta - jelentés mennyiségli ammonia keriilt a
kornyezetbe, amelynek megkdtését, illetve tovabbi kidramlasat kellett
megoldani a rendvédelmi szervezeteknek, egyiittmiikodve a Magyar
Honvédség szakemberivel.

1993. Kiskunsagi Nemzeti Parkban kb. 2500 ha.-t érint6 erdd €s bozottliz
oltasara volt sziikség, amely telepiiléseket illetve tanyakat veszélyeztetett.
A veszélyhelyzetet a rendvédelmi szervezetek, a Magyar Honvédség ¢és
civil segitségnyujtok kozremitkdodésével sziintették meg.

1994. Szajol vasutdllomason a  szerelvény  kisiklasa  miatt
tomegszerencsétlenség tortént, ahol szdmos ember életét csak a szakszerli
¢s gyors miiszaki mentés sordn lehetett megmentetni.

1995. A févaros XIX. keriiletében egy gyar teriiletén 3 szintes épiilet
¢gett, amely kovetkeztében mintegy 60 méteres langok keletkeztek. A tliz

kozvetleniil veszélyeztette a lakotelephez kozeli benzinkutat. A tizoltosag



eréfeszitéseinek tudhato be, hogy nem kovetkezett be katasztrofa.

1996. A nyaron hirtelen nagymennyiségben leesett csapadék Baranya
megye tobb telepiilését kozvetlen veszélybe sodorta, illetve megrongalta.
A mentést végzd szakembereknek kdszonhetden nem volt tortént
tragédia.

1997. Kunszentmdarton telepiilést rovid ideig tart6, de Oridsi erejli
sz€élvihar (tornado) nagykiterjedésben megrongalta, ezért gondoskodni
kellett a polgari védelemnek - a civil szervezetek bevondsaval, - a
lakossag ellatasardl és a gyors helyreallitasrol.

1998. Zalaegerszeg korzetében gazkitorés tortént, ahol nagyerdvel,
oranként 30.000 m® gaz keriilt a levegébe. A lakossag gyors és szervezett
kimenekitése, elhelyezése, ellatasa, valamint a rekordgyorsasagii miiszaki
mentésnek koszonhetden, a katasztroéfaveszélyt a beavatkozo erdk
megsziintették.

1999. A sorozatos felhdszakadasok ¢€s belvizek sujtottak az orszag 19
megy¢jének mintegy 1700 telepiilését, kozel 50 ezren keriiltek kézvetlen
¢letveszElybe, ahol csak az operativ beavatkozasok nyujtottak segitséget,
mint példaul a helikopterrel torténé mentés.

2000. Tavasszal az arviz kovetkeztében a Tisza ¢és mellékfolydinak
aradasai mintegy 270 telepiilésen 200 ezer lakost veszélyeztettek. A
veédekezésre 32 ezer ember és tobb szaz technikai eszkdz szervezett
tevékenységére volt sziikség.

2000. augusztusaban Pusztaszollés telepiilés korzetében gazkitorés
kovetkezett be, amely a lakossagra kozvetlen veszélyt nem jelentett, de
ennek az eseménynek a kezdeti és folyamatos kommunikacioja jelentds
kihivas volt mind a BM OKF, mind a MOL Rt. illetékes szakemberei

szamara.



e 2001. marcius 6.-4n a Tiszan bekovetkezett arhulldm Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében Tarpa telepiilés térségében gatszakadast okozott,
amelynek kovetkeztében 19 telepiilésr6l 12.000 személy Kkerilt

kitelepitésre esetenként kimenekitésre.

A feltiintetett esetek tavirati stilusban torténd ismertetésével érzékeltethetove
akartam tenni azt, hogy a rendkiviili helyzetek kiilonb6zd irdnyu veszélyeket
jelentenek, de a kialakult szitudciéra az emberek teljesen eltér6 moddon

reagalhatnak.

5.2. A tomegtijékoztatashoz kapcsolodo feleldségrél €s az adott helyzetben

miikodéshez sziikséges feltételek megteremtésének fontossagarol

A veszélyhelyzet kommunikaci6 megoldasa soran a kommunikacios tervet
cselekvési feladatté alakitjuk a kitizott célok konkrét helyzetre torténd alkalmazasa
érdekében. Amig a tervezés soran fo kérdéseink a mi és a miért, addig a megoldas
alkalmaval a ki, hogyan, mikor és hol Osszefliggésekre kell valaszolnunk. A
veszélyhelyzet bekovetkezése utan a szovivd, a rendelkezésére allo erdkkel és
eszkozokkel, igyekszik elérni a kitlizott kommunikacios célt vagy célokat, ezért
megtervezi az lizenetet és az azt kozvetiteni képes kommunikacids csatorndkat.

A tomegtdjékoztatasban, aktualitdsuk miatt szerepld hirek - altalaban érzelmi
vetiiletiik miatt - jelentés mértékben befolyasoljak az informécié tovabbterjedését
¢s az arra torténd reagalast. Kifejezett Gsszefiiggés tapasztalhaté az informéciod
terjedése €s annak minél szélesebb réteget érintd értéke, valamint az altal kivaltott
érzelmi reakcidk kozott. Természetesen az igy kialakult helyzetre a kommunikéacio
terjedésének modja is erds befolyassal bir. /PL.: Jelentds szerepe van a helyszini

tudositasnak./ Egy katasztrofa helyzetr6l az eseményt atélé vagy tGlélo személy



beszdmoldja sokkal er0sebb érzelmi hatast valt ki, mint barmely tudodsitast végzo
ujsagiroé. Tapasztalatom szerint az érzelmi motivacid nem lebecsiilendd része a
tajekoztatasnak.

Az érzelem tobbet jelenthet, mint a hirek ismerete, mert ujabb reakcidkat valthat ki,
amelyek tovabbi kommunikécids feladatokat jelentenek. Az informacio tovabbitasa
az Internet altal, az eddigiekhez képest hihetetlen médon felgyorsult, igy masfajta
kommunikacios megoldasi modszereket, nyelvhasznalati kultarat igényel.

Az informaci6 igy sokkal gyorsabban eljut az érdekl6d6hdz, mint az eddigi
hagyomanyosnak mondhato elektronikus (televiziok, radiok) vagy - foképpen -
nyomtatott sajto utjan, ezért a valaszreagalas is ennek megfeleld (pl.: szamolni kell
a hirek megerdsitésének, valamint a hattér informécidknak az egyre erds6do
igényével).

Azonban az adott hirre vagy eseményre vald reagalést altalaban annak tartalma, s
az arr6l - taldn - elsdnek tudositod informacids csatorna stilusa valtja ki. Az esemény
foldrajzi €s idébeni kozelsége igen erds motivacids hatdssal bir, és az a tajékoztatas
gyors terjedésével egyiitt rendkiviil erds és figyelemfelkeltd hatassal bir.

Az eddigiek alapjan érzékeltetni akartam, hogy a kiilonb6z6 veszélyhelyzetekrol
sz0l6 kommunikaciés munka sordn rendelkeznilink sziikséges, olyan személlyel
vagy személyekkel, akik a sajtd tajékoztatasért felelosek, és lehetdségek szerint
célszerli, ezen munkatarsakat a résziikkre meghatarozott feladat megoldéasara
felkésziteni.

Az, hogy egy vagy tobb személyre van sziikség, azt a szitudcio, a cél, illetve a
valasztott modszer donti el. Az informdacid tovabbitasanal feltétleniil gondoljuk at,
hogy azzal mit akarunk elérni és vegylk figyelembe az elektronikus és a
nyomtatott sajtd specialitdsait. Az ugynevezett "hétkoznapokban" kialakitott
kolcsonos, elonyos egylittmiikodés a médiaval mindig sokat segithet, kiilonos

tekintettel a helyi, valamint a regiondalis médiara is. Az eseményrdl, tovabbitasra



szant t4jékoztatds alkalmaval, nem szabad megfeledkezniink a partner
szervezetekkel egyiittes koordindciorol sem. Rendkiviil fontos szempont a sajtod
munkatarsai részére a helyszinen torténd munkafeltételek egyszeri, rendszeres vagy
folyamatos biztositasa, a mentést végzo erdk tevékenységének zavarasa nélkiil, (pl.:
megkozelitési hatar, az iddjarastol védd helyiség, aramforras, alapvetd higiéniai
feltételek, aktudlis irdsbeli Osszefoglald hattéranyag stb.). Az eseményrdl szo6lo
kozleményiinkben mindig ki kell térniink az alapvet6bb visszatérd kérdésekre, mint
pl.: mi tortént?, mikor?, hol?, miért?, mi varhat6?, €letveszély vagy sériilés? A
kiadott informécid viszont ne tartalmazzon kétségeket, bizonytalan utaldsokat vagy
ne sértsen személyi, intézményi jogokat.

Amennyiben a helyszinen torténd tevékenység lehetéségét a szakmai €s
balesetvédelmi szempontok figyelembevételével biztositjuk, akkor a leggyakoribb
de folosleges konfliktusokat keriiljiik el. Ezért is fontos a kdlcsonos tisztelet €s
egylittmiikodési szandék.

Az informécids tarsadalmakban szinte az informacidhordozdk és az informacid
eldallitok koriil forog a vilag. A média szinte meghatdrozza a kozélet alakulasat, de
keveset tudunk valddi hatasarol és mitkodésérdl. A média az értékkozvetitésen tal
erdsen befolyasolhatja a kézvéleményt, ezért ne felejtsiik el a vélemény szinte
mindenkié, de rolunk szol!

Tavolrol sem kivanok médiaelemzéssel vagy kutatdssal foglalkozni, csak a
jelenségre kivantam, rairanyitani a figyelmet. A tajékoztatasban természetesen nem
csak a média kozvetit, hanem pl. a személyes kapcsolatok is, de ezek még ha
szubjektiv informaciokbdl, illetve sajat tapasztalatainkbol is allnak, még nem
biztos, hogy tisztan latjuk az objektiv Osszefiiggéseket. Ez akkor is tapasztalhato,
ha a média személytelen, mert nem azt mondjuk, hogy kitél szadrmazik az
informacid, inkabb ugy fogalmazunk, pl.: a radiobol hallottam, a televizidoban

lattam, az Gjsagban olvastam, stb.



A média, ha tudja, mit kell tennie, akkor olyan iranyba mozditja el az embereket,
amely mind a tarsadalom, mind az egyén szamara hasznos ¢és értékes, €s szerintem,

ez jelenti a kozos feleldsséget.

6. Befejezés

A szakdolgozat megirasa el6tt 2001. szeptember 11.-én tortént New York-ban az a
terror-cselekmény, amelyet az egész vildg ¢léadasban lathatott. A
szakdolgozatomban nincs lehetdség elemezni az ott lezajlottakat, de a hiradasokbol
érezhetd volt, hogy a tlizoltok példat mutattak a panik kezelésében is, a helyi média
viszont teljes egyiittmiikodési szandékkal kozremiikodott a  katasztrofa
kommunikacidban. Az elébbiektd] fliggetleniil azért elképzelhetd, hogy azok, akik
tulélték a tamadast, taldan orokre viselik annak 1€élektani sulyat, mert még évek
mulva is felkaphatjék a fejiiket, ha egy repiildgép szall el felettiik. EzGton szeretnék
visszautalni a szakdolgozat 2.2. pontjara, amelyben megemlitettem ,,...a félelem
targy ismert, de iranya, illetve bekovetkezésének elkeriilése bizonytalan...”
allaspontomat. A munkam sordn megkiséreltem a panik elemzésével ¢és a
katasztrofa kommunikacidhoz kapcsolodd szakanyagok felhasznalasdval személyes
tapasztalataimat ismertetni, amelyet munkamban rendszeresen alkalmaznom kell.
Az altalam tapasztalt és megismert gondolatokrol torténd tanulsdgok levonasara a
Tisztelt Olvasot kérem fel!

A témaval torténd foglalkozéast mai vilagunkban nagyon is iddszertinek tartom és
nem volt szdndékom, de nem is lehetne felvallalni a teljesség igényét.

A médidban mar tobb éve versenyhelyzet van, amely miisorok, addsok, jsagok

1étrejottével vagy megsziinésével jar.



Katasztrofak elleni védekezésrdl torténd folyamatos tdjékoztatas vagy megel6z6
célu felvilagositas érdekei viszont tovéabbra is valtozatlanok, de a megolddsokat
ehhez az Uy szituacidhoz kell alakitani. Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal
Osszefliggésben feltehetden a targyalt téma felértékelddésével is szdmolni kell - pl.:
az oktatas, tovabbképzés -, hiszen a kommunikécids stratégidk helyes vagy
helytelen kidolgozasa, valamint megvaldsitasa hosszi tavon befolyasolhatja a
rolunk alkotott képet, ezért a kommunikécids feladatok helyes megolddsa ma mar

nélkiilozhetetlen eleme a sikernek.
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