Pazmany Peter Katolikus Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
kommunikacid szak

A tlzoltosag €s a katasztrofavédelem
kiils6 kommunikacidja

Készitette:
Kis-Guczi Péter

Témavezeto:
Speidl Zoltan

2007.



Tartalomjegyzék

TartaloMIEEYZEK ......eecviieeiieiieiieeee ettt ettt ettt et e s e e et e e e e e taeesbe e be e taesnbeesbe e taearaennaens 2
1. BEVEZELO ...t sttt et e 4
2. Katasztrofavédelem €S tUZOItOSAZ .....vveeveieeieeiiiie ettt e 4
3. Altaldban a tizoltosagok KommuniKACIOTArO] ............oveevvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.1 Thzoltosagi kommunikacio jogszabalyi hattere ..........occoevieeiieiieiiieeeeeeee e 5
3.2  Tlzoltésagok kommunikaciojanak fejlettSEge ........covvmvimviievieniiiierieeie e, 6
33 Mely esetekben kell €s érdemes tajEKOZLAtNI? .........cecveeeiierieeiieieeeeee e 6
3.3.1  Kiemelt KATESETEK ....ccueiiiiiiieiiieieee et 7
3.3.2  E@YED KATESELEK ....uviiiieiiecii ettt ettt ettt a e e e e enes 8
3.3.3  IMEEEIOZES ...ttt ettt ettt ettt et et e et e e bt e nteeteete e neenneeens 9
3.3.4  BrdeKVEEIEM .....ouuvioueiirnriirnriieeeie ettt st 9
3.4  Kire bizzuk a sajtofeladatokat?............cceevieiieriiiieeieeiee et 10
3.5 Mird6l t4jEkoztasson a tHZOItO? ........ccuieiiieieiieie et 11
3.6 SajtOmegkeresEsek KEZEIESE .....uviriiiiiiiiie ettt 12
4. A katasztrofavédelem kiilsd kommunikacioja.........ccceevveeeieeneeniiecieeiieieeeeeeeeen, 13
4.1 Szabalyzo a katasztrofavédelem tajékoztatdsaban ...........ccceevveevcieiiiiiinieeee e, 13
4.2 Katasztrofavedelmi SZOVIVO ......cc.ovieiiriiiiiriieiesiieieseee ettt 14
43 Megyei katasztrofavédelmi sajtoreferensek ...........coeceveeevienienciieceeeeeee e, 15
4.4 Katasztrofavédelemi honlap ........ccooveveiiiiiiiiiiiie e 15
4.5 Javaslatok a katasztrofavédelem kommunikaciojanak fejlesztésére ...........cceoovvennnnnee. 16
5. Thzoltésagok kiilsd kKommuniKaCiOfa........eeevveerrieeiiiierieeeriee et 18
5.1 A Fovarosi Tiizolto-parancsnoksag kiils6 kommunikacioja ...........cceveeevierieenieennnnnne, 18
ST I /0 374 L o T TSP 18
5.1.2  Vided Csoport €5 VIided StUAIO ....ccveeeuiiiiciiiiiiie ettt ere e e eereeeane s 20
ST I B o) 11 1 USRS 21
5.1.4 Kommunikacios hattermunka. ..........coecuieiieriiriiieiecieee e 22
5.1.5 Javaslatok az FTP kommunikaciojanak fejlesztésére........cccoovummirrirrciienreenieecieereennen. 23
5.2 Neéhany vidéki tlizoltosag é€s tlizoltd egyesiilet kommunikacioja........cceccveeeveecveennnnnnen. 25
5.2.1  SzEKesfehervari tUZOILOSAZ .....cccvvveverieeiiieiite ettt e s e e e s e e srreeenaee s 25
5.2.2  MIiSKOICT tHZOIEOSAZ ....veeuveeeiieiiieiieciieeteet ettt ettt e veete et e s beeebeebeeesaeenseenseenneas 27
5.2.3  SZ0INOKi tHZOIEOSAZ ...eeeueieeiieiieieeeieee ettt et 27
5.2.4 Pomazi OnKéntes TUZOIOSAZ ........o.oveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e n s 29



5.2.5 Pilisszentivani Onkéntes Tiizolt6 és Polgarér Egyesiilet ..........cccoovveevvveveeeveveeennnn. 30

6. MEdia €S OIVASOK ...ttt 30
6.1 HITUZYNOKSEZEK ... veeiieeiieiieieeeeee ettt ettt ettt et e et se e snbeebeesaennnas 30
6.2  Elektronikus média, nyomtatott sajtd €s internet...........ceevueereenieeieeesieenieeie e 32
6.3 Langlovagok.hu tAZoItOPOItAL..........c.eeciiieiiieiieiieiieeere et 32
6.4  Kutatas a Langlovagok.hu olvasOirol ...........ccoeceveviieiieciienieeieeeeeeeeeee e 33
7. Miiegyetemi tragédia eSettanulmANYa ........ccccveevveeiriienieeeirieerieeeree e e e ereeesereeens 35
8. OSSZEFOGIALAS ...ttt 40
IMEIIEKICTEK ...ttt ettt st et et e et e et e st e eseeente e st e eneeenes 41
N Y2211 (016 1 (o] 1 4 H USSR SRPRRP 51
FOITASANYAZ ...ttt ettt ettt e et e e st e e st e e beeesaes 52
Hivatkozott JOZSZADAIYOK ......ccuvieiieiiiiiieiieie ettt ettt seaeebeebeesseeseseenseesseesesenens 53



1. Bevezeto

Fél évszazaddal ezel6tt a tizoltdsag a sajtd szamara még tabu témanak szamitott. Csak kiilon-
leges engedélyekkel lehetett atjutni a laktanyak zart kapuin, s képekben is megdrokiteni a
tizoltok mindennapjait. A torést 1978-ban a Magyar Tavirati Iroda kezd6 fotdriportere, E.
Varkonyi Péter hozta meg, akinek sikeriilt meggy6znie az akkori févarosi tlizoltoparancsno-
kot, hogy a tlizoltokkal tolthesse ¢éjjel-nappal az idejét, a laktanyaban alhasson, s tlizoltoauto-

val vonulhasson, fényképezve a langlovagok munkajat.

Mara mar a tobbi rendvédelmi szervhez hasonléan — talan €lenjaréan — a sajtdé szamara is
nyitva all a tlizoltoésag kapuja. Ugyan csak nagyon ritkan adatik meg az a lehetdség, hogy egy
fotériporter, ujsagir6 ,,bekoltdozhessen” a laktanyadba, de egy-egy kareset helyszinén azonnal
megjelennek, megorokitik a tlizoltok munkajat, s a technika fejlédésre révén azonnal tudosi-
tanak az eseményekrol. Tobbek kozt ezért elengedhetetlen kovetelmény lett a tizoltdosagnal is,

hogy profi kommunikacios tevékenységet folytassanak.

Az elmult hét évben tlizoltosagi szakteriilettel foglalkoz6 jsagirdként, fél évig pedig polgari
szolgalat keretében a Fovarosi Tlizolto-parancsnoksag kommunikaciés féosztalyanak munka-
tarsaként tanulmanyoztam a tiizoltosagi kommunikaciot. gy mind a két oldalrol kelld képet
kaptam a problémakrol, hidnyossagokrol. Szakdolgozatomban elsdsorban a hivatasos onkor-
manyzati tizoltésagok és a katasztrofavédelem kiils6 kommunikacidjaval foglalkozom, de
kitérek egyes médiumok tevékenységére, s egy tobb mint 2000 f0s mintaval készitett kutatas-

sal képet adok arrol, kik olvasnak hireket a tlizoltokrol az interneten.

A szakdolgozat megirasahoz kiilon koszondm az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgato-
sag, a Fovarosi Tlizolto-parancsnoksag, a Magyar Tavirati [roda és a Fiiggetlen Hirligynokség

segitséget.
2. Katasztrofavédelem és tiizoltosag

Tobbféle szervezddési tlizoltosaggal biztositjdk Magyarorszag tlizvédelmét, és hajtjak végre a
miiszaki mentési feladatokat. Létezik hivatasos allami tlizoltésag (pl.: Orszaghazi Thzolto-
parancsnoksag), hivatasos dnkormanyzati tlizoltdésag (pl.: Fovarosi Tuzoltd-parancsnoksag),
koztestiileti dnkéntes tiizoltosdg (pl.: Csurgdi Onkéntes Tiizoltdsag), civil szervezddésti on-
kéntes tiizoltd egyesiilet (pl. Pilisvordsvari Onkéntes Tiizolté Egyesiilet), 1étesitményi tiizolto-

sag (PI. Paksi Atomeromii tlizoltosaga) és katonai tlizoltosag.



Az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium (korabban Beliigyminisztérium) hattér-
intézményeként miikodik az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag (OKF). FO tevé-
kenységei a felkésziilési, a veszélyhelyzet-kezelési, valamint a helyreallitasi idoszakokban
jelennek meg. Szervezeti felépitését tekintve haromszintii. Orszagos szintje az Orszagos Ka-
tasztrofavédelmi Foigazgatosag, melynek aldrendeltségében teriileti szervként miikodnek a
megyei igazgatdosagok és azok helyi szerveiként a polgari védelmi kirendeltségek. Folyamat-
ban van azonban az egységes eurdpai Otszintli kozigazgatasi térségi rendszerhez valo igazo-

das. Az OKF latja el a tlizoltosdgok (katonai tizoltdsag kivételével) szakmai feliigyeletét.
3. Altalaban a tiizoltésagok kommunikaci6jarél

3.1 Tiizoltésagi kommunikacio jogszabalyi hattere

A sajto tajékoztatasa torvényi kotelezettség. Az 1986. évi II. térvény a sajtorol kimondja: ,,A
hiteles, pontos és gyors tajékoztatast az allami szervek, a tarsadalmi szervezetek és az egyesii-
letek a sajat kezdeményezéseikkel, tovabba a sziikséges felvilagositasoknak ¢és adatoknak a
sajtod rendelkezésére bocsatasaval kotelesek eldsegiteni.”. A tiizoltok nyilvanos szereplését a
1/2006. (V1. 26.) OTM-rendelet szabalyozza. Ennek értelmében a tiizoltosag nyilatkozatra
felhatalmazott tagja a média részére a sajat feladatkorében, munkakori leirdsaban meghataro-
zottak szerint — kiilon meghatarozott korlatozasokkal, valamint a szolgalati és allamtitok, a
személyes adatok, illetleg a személyiségi és kegyeleti jogok védelmére vonatkozo szabalyok
betartasa mellett — adhat nyilatkozatot, amit utélag a kdzvetlen szolgalati eldljardjanak jelen-
tenie kell. A tlizolt6 egyéb nyilvanos szereplések alkalmaval az adllomanyilletékes parancsnok
egyetértésével az altala meghatarozott feltételek szerint képviselheti a tlizoltosagot. A szolga-
lati feladathoz kapcsolodd nyilvanos szereplésért tiszteletdijat nem fogadhat el. A tlizoltosag
kareseti tevékenysége soran nyilatkozatot a karhelyparancsnok' — a helyszinen tartozkodd
szolgalati eloljardé — adhat, amelyhez a szerv vezetdjének eldzetes engedélye nem sziikséges,
de azt utdlag a nyilatkozatot ado személy eldljardjanak jelenteni kell. Az utdlagos jelentési
kotelezettség alol mentesiil a tlizolté, amennyiben a kdzszolgalati magazinban, hirmiisorban
val6 rendszeres vagy alkalomszerli szereplését, tovabba irott sajtoban valé megjelenését az

allomanyilletékes parancsnok el6zetesen engedélyezte. A nyilatkozatot add tlizolto felelds-

! Karhelyparancsnok alatt az 1996. évi XXXI. torvény alapjan meghatarozott tiizoltasvezetSt kell érteni, mind

tiizesetek, mind miiszaki mentések esetére.



séggel tartozik nyilatkozata valdsagtartalmaért, tovabba a feladatkorét meghalad6 tartalmu

nyilatkozatért.

A sajtotorvény altal kimondott kotelezettséggel nem minden tiizoltdosagon vannak tisztaban,
tobb esetben kapasbol elharitjak a sajtomegkeresést, esetleg olyan pontatlan vagy alacsony
informaciotartalommal bird tajékoztatast adnak, mely hasznalhatatlan a média szdmara. Az
OTM-rendelet alapjan a masik oldal is megtaldlhat6: 6ssze-vissza minden tiizolt6 nyilatkozik.
A rendelet tizoltbkommunikaciora vonatkozo része azonban alapjaiban rossz, nem lehet és
nem is kell mindig mindenrdl a parancsnoknak tudnia, a hataskoroket és a felelésségeket kell

jol kialakitani.

srer

Csupéan néhany parancsnoksagra jellemzo az allando szovivdi, sajtoreferensi poszt betdltése.
Eléfordul, hogy tarsadalmi tisztségben szervezeten kiviili ember vallalja a feladatot, de egyre
tobb helyen biznak meg kapcsolt munkakorben tiizoltot sajtoreferensnek (pl. Miskolc, Szol-
nok). A megtlrt sajtos kategoria is jellemzd, ez alatt olyan tlizoltokat kell érteni, akik dnként,
lelkesedésbol felvallaltak a sajtoval valod kapcsolattartast, de hivatalosan erre sem felkérést,
sem engedélyt nem kaptak, am a vezetés nem akadalyozza a tevékenységiiket. A legjellem-
zObb, hogy a sajté tajékoztatdsanak modja parancsnoksagi szinten szabalyozatlan, egy-egy
esemény kapcsan ad informaciot az a tiizolto, akit éppen az Gjsagironak sikeriil megtalalnia.
Szamos helyen a vezetdi, parancsnoki hozzaallas miatt a tdjékoztatast senki sem meri felval-
lalni, az ujsagirokat példaul kapasbol a katasztrofavédelemhez iranyitjak, még akkor is, ha a
kareset felszamolasanal az iranyitast nem 6k végzik. Részint ez is okolhat6 azért, hogy a mé-
diaban sokszor hallani, ,,a katasztrofavédelmi szakemberek megfékezték a langokat, kimentet-

ték a sériilteket”, holott sz6 sincs errdl, ezt a munkat a tlizoltok végzik.

3.3 Mely esetekben kell és érdemes tajékoztatni?

Az elmult 15 évben jelentds mértékben boviilt az elektronikus és nyomatott média kore, belé-
pett az internet, mely technikai lehetdségei révén megteremtette az ,,azonnali” tajékoztatas
lehetdségét, az adasidohoz kotott radidhoz €s televizidhoz képest 1ényegesen kevesebb korlat-
tal. Megnott az olvasok, nézok, hallgatok igénye a bulvar felé, ezen beliil is a balesetekrdl,

tizesetekrdl szolo hirek felé.



3.3.1 Kiemelt karesetek

Egy l6szerraktar felrobbanasa (Pl.: 2004. augusztus 5. Torokbalint; 2006. majus 23. Sirok;
2006. junius 14. Balatonfiizf6) esetén mar a tlizoltas, karelharitas ideje alatt is rendkiviil nagy
a sajtoérdeklédés. A hirverseny miatt a médiumok minél tobb informaciot minél gyorsabban
probalnak kézolni. Ezt a ,,szenzacidhajhdszast” azonban a tlizoltosag és a katasztrofavédelem
a sajat feladatanak megkdnnyitésére is fel tudja hasznalni: a tévén, radion, interneten keresztiil
azonnal tajékozatni lehet a lakossagot arrdl, az emberek milyen veszélynek vannak vagy ép-
pen nincsenek kitéve az esemény kapcsan. Mindig szem eldtt kell tartani, ha hivatalos, kor-
rekt, tartalmas tajékoztatas nem jut el a médiahoz, akkor az ijsagirdk nagyobb sulyban a sajat
,nyomozasuk” eredményét teszik kozzé, példaul azt, amit laikus szemmel a helyszin kozelé-
ben tapasztaltak, vagy azt, amit elcsiptek a mentésben résztvevok beszélgetésébol, radiofor-
galmazasabol. gy elferditett informaciok kaphatnak szarnyra, ami panik kitoréséhez is vezet-

het.

A kiemelt karesetek helyszinén a karhelyparancsnok altal kijeldlt szovivonek kell tartdzkod-
nia, aki a mentést irdnyit6 vezetoktdl minden informacidhoz hozzajut, s a karhelyparancsnok
altal jovahagyott stratégiaval osztja meg az informdaciot a sajtoval a helyszinen, vagy telefo-
non, interneten, e-mailben. Egy orszdgos szovivé Budapesten, irdasztal mogiil erre a feladatra

alkalmatlan.

A helyszinen tartozkod6 szovivé mobilszamat a tiizoltosag helyi és a katasztréfavédelem me-
gyei ligyeletén, valamint az orszagos katasztrofavédelmi szovivonél kell meghagyni, ugyanis
az ujsagirok elsé korben itt érdeklddnek, ha nincs informéciojuk az adott teriileten illetékes
sajtos kilétérol. A szovivonek sajat kezdeményezéssel az orszag két legjelentdsebb hiriligy-
nokségének, a Magyar Tavirati [rodanak és a Fiiggetlen Hirligynokségnek azonnali telefonos
tajékoztatasat kell kezdeményeznie (a két hirligyndkség szinte teljesen lefedi szolgaltatasaval
a magyar médiat). Emellett a helyi és orszagos radioval kell felvennie elsé korben a kapcsola-
tot. Ekozben mar szdmitani kell a folyamatos sajtoérdeklddésre, ezért a legcélszertibb akar 30
perces intervallumokban a fejleményekrdl kozleményeket irni (ennek tartalma az, amit telefo-
non is nyilatkozik). Ezeket e-mailben ajanlott a szerkesztéségekhez eljuttatni, valamint az
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag honlapjara is fel kell rakni. Ennek leggyorsabb
modja az, ha a szovivé az internetkdzelben 1évo kollegajanak telefonon bediktalja a kozle-

ményt, 6 pedig tovabbitja a sziikséges helyekre. A legszerencsésebb persze az, ha a szovivo



rendelkezik egy laptoppal és hozza mobilinternettel, mert akkor mindezt sajat maga is meg

tudja a helyszinen tenni.

Mar a tlizoltéas, karelharitas kezdeténél szamitani kell a helyszinen nagy szdmban megjelend
ujsagirokra. A szovivo tehat nem tiinhet el, amennyit csak lehet, ott kell lennie, ahol az 0jsag-
irok a testi épségiik veszélyeztetése, a karelharitasi munkak akadalyozasa nélkiil tartézkod-
hatnak. Oket ott kell tajékoztatni, valamint a staboknak a képanyagok elkészitéséhez olyan
pontokat kijelolni, ahol feliigyelet mellett értékelhetd felvételeket készithetnek a tlizoltok
munkéjanak akadalyozasa, valamint a sajat biztonsaguk kockaztatasa nélkiil. Ha nincs, aki ezt
a feladatot végezze, akkor az operatorok, fotoriporterek onallo életet kezdenek élni, tban
lehetnek, megsériilhetnek, s jelentds konfliktus is kialakulhat koztiik €s a helyszin biztositasa-

ban résztvevo rendorok kozott.

Az, hogy egy ilyen kiemelt esetnél ki legyen a szovivo, a karhelyparancsnoknak kell eldonte-
nie, mivel ismernie kell, élveznie kell a bizalmat. Ha a mentést a katasztrofavédelem iranyitja,
akkor nyilvanvaldan a megyei igazgatosagok sajtéreferensei lesznek a potencidlis jeloltek. Ha
a helyi tlizoltoésag iranyit, akkor feltehet6leg hazon beliilr6l biznak meg valakit. Egy biztos, a
kijelolt szovivonek rendkiviil intenziv munkat kell végeznie a kommunikacio terén, tehat a
karhelyparancsnok vagy a megyei igazgato, helyi tlizoltoparancsnok ezt a feladatot a kareset
felszamolasa alatt nem lathatja el. Utana viszont — az esemény sulya miatt — mindenképp nyi-

latkozniuk kell.

A kiemelt karesetek kozott meg kell emliteni a tobb napig elhizodd eseményeket is, mint pél-
daul az arviz. Itt joval Gsszetettebb kommunikaciorol van szo, hiszen tobb szerv (viziigy, tiiz-
oltosag, polgari védelem, katonasag) dsszehangolt munkajarol kell nyilatkozni. Ilyen esetek-
ben legalabb megyeszinten meg kell oldani a szovivoi poszt betdltését, a nyilatkozo allando
rendelkezésre allasat, aki a tarsszervekkel is egyeztetve osztja meg az informaciot a sajtdval a

sajat szakteriiletérol.
3.3.2 [Egyéb karesetek

Ebben a kategoriaban a veszélyhelyzet-kommunikacié szempontjabol nem jelent6s tlizesetek-
re, balesetekre gondolok, tehat azokra, melyeknél nem életbevagd az azonnali tajékoztatas,
hiszen nincs sziikség nagy teriileteken valo kitelepitésre, és ennek a gondolata sem meriil fel
az eset jellege miatt. A gyors tajékoztatas a tlizoltdsag részérdl esetleg kozlekedési informacio

lehet az emberek felé (példaul lezartak egy utszakaszt).



Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezekben az esetekben csupan ilyen szinten kell kezelni a
kommunikaciot. Mivel az emberek kivancsiak, mi torténik a kornyezetiikben, a tlizoltosag ezt
a sajat, és ezzel a tarsadalom hasznéra fordithatja. Utobbi alatt azt értem, hogy egy-egy ese-
mény nyilvanossagra hozatala sokkold hatassal lehet a kozvéleményre, megfelel6 kommuni-
kacid esetén tliz- és balesetmegeldzési hatdsa, ha rovidtdvon is, de érzékelhetd (torvényileg

amugy a tlizmegel6zés igen, a balesetmegeldzés nem feladata a tiizoltosagnak).

Ezen kareseteknél, ha 6sszetettebb, akkor a helyi tizoltosag sajtofelelésének a helyszinen kell
begylijtenie az informaciokat, és a sajtot telefonon, interneten, e-mailben tajékoztatnia. Az
eset sulyossagatol fliggden a helyszinen is megjelenhetnek stabok, s ahogy a kiemelt karese-
teknél, itt is meg kell oldani az 6 helyszini tdjékoztatasukat, a felvételek elkészitéséhez sziik-
séges mozgasukat. A hataskorokre azonban rendkiviil igyelni kell, nem biztos ugyanis, hogy
adott helyszinen a tlizoltésag engedélyt adhat a sajtd mozgasanak koordinalasara. Itt példaul

blincselekményekre kell gondolni, vagy bizonyos objektumok teriiletére.

Ha a helyszinen nincs kiilon sajtofelelds, akkor ezt a feladatot a karhelyparancsnoknak kell

ellatnia.
3.3.3 Megelozés

Ezt a teriiletet részint érintettem az egyéb kareseteknél. Ugyanakkor igazi megel6zésnek te-
kinthetd, ha egy-egy linnep, tlizbiztonsagi szempontbdl jelentds iddszak kapcsan eldzetes fi-
gyelemfelhivast juttatnak el a sajtonak. Ilyen a flitési szezon, advent, karacsony, szaraz id6-
szakban az avar- és erddtiizek veszélye. Ennek legegyszerlibb mddja a sajtéd felé az e-mail, s

benne megadni, részletesebben a témaban ki all nyilatkozoként rendelkezésre.
3.3.4 Erdekvédelem

A tlzoltosag anyagi, technikai elmaradottsaga, munkajogi problémak esetén nem csak az ér-
dekvédelmi szervezeteknek van nagy szerepe a tajékoztatdsban. Rdadasul az emberekben az a
kép ¢€l, a szakszervezetek szélsdségesen képviselik a munkavallalok allaspontjat, mig ha egy
parancsnok (vagy mas vezetd, esetleg beosztott) mondja el ugyanazt, a szakmaisag sokkal

erésebben érvényesiil az érvelések soran.

A nyilt nyomasgyakorlasra példa a harom tizoltd haladlaval jar6 miegyetemi 16tértiiz (2006.
augusztus 8.) utani nyilatkozatok. Benke Donat tii. f6térzsérmester (a Langlovagok.hu tizol-

toportalon kiirt palyazat alapjan az Ev Tiizoltéja 2005. cimet nyerte el) a tiizoltok felszerelt-



ségének problémajarol beszélt altalanossagban, orszdgos viszonylatban. A sajtd kiforgatta a
szavait, ugy adtak tovabb, mintha ezen felszereltségek hianya miatt haltak volna meg a tiizol-
tok. Ezen elferditett nyilatkozatokat politikai célokra is felhasznaltak, ami Benke Donéat sza-
mara igen kellemetlen problémat okozott eldljardi elott. A nyilatkozat eredeti céljat azonban
némileg sikeriilt elérni, az onkormanyzatok a zsebiikbe nytltak, és bizonyos, a tlizoltok biz-
tonsagat védo felszerelésekre pénzt adtak. Ebben nagy szerepe volt annak is, hogy az érdek-
védelmi szervezetek €s a tlizoltoparancsnokok is megerdsitették, valdban nagy kiilonbség van
a parancsnoksagok kozott a felszerelések tekintetében. A miiegyetemi vizsgélat amugy megal-
lapitotta, nem a felszerelések hidnya, alkalmatlansaga okozta a tragédiat, de kétségtelen tény,

szamos 1j eszkozzel lehet javitani a tlizoltok biztonsagan.

Masik példaként lehet emliteni az 6nkormanyzati tAmogatas megvonasa utan a fovarosi tiizol-
tdsagot sujtdo megszoritod intézkedéseket. A parancsnoksag 2006 tavaszan kénytelen volt amel-
lett donteni, hogy anyagi okok miatt nem tartja meg a hagyomanyos, Szent Florian naphoz
k6t6d6 majalisat. A médiaban napirendre” keriilt a probléma, melynek hatisara Demjan San-

dor nagyvallalkozo6 6tmilli6 forintot ajanlott fel a rendezvény lebonyolitasara.

3.4 Kire bizzuk a sajtéfeladatokat?

Szovivonek, sajtoreferensnek egyszerre kell lennie tlizoltonak és PR-szakembernek. De
mennyire legyen tizoltd, mennyire PR-szakember? Tiizoltot képezzenek PR- és ujsagird terii-
letre, vagy a civil életbdl behozott szakembernek adjak at a tlizoltosaggal kapcsolatos ismere-
teket? Természetesen a legjobb megoldas az, ha mindkét szakteriileten megfelelé gyakorlattal,
képzettséggel, tudassal rendelkezd embert biznak meg, de ilyet nem konnyt talalni, ezért a

tiizoltosag 1étszama €s az anyagi lehetdségek fliiggvényében kell megoldast talalni.

A készenléti allomannyal rendelkez6 hivatasos tizoltosagok 1étszdma a fovarost leszamitva
30 és 160 kozott mozog. Az anyagi lehetdségek figyelembevételével onallo szovivdi poszt
létrehozasara nincs nagy esély. A feladat viszont megvan, és igy a feleldst is ki kell jeldlni,
akar kapcsolt munkakorrel. Erre alkalmas lehet példaul a tizmegel6zési vagy a tiizoltasi osz-
taly vezetGje. A tevékenységiiket azonban jorészt a szolgalatparancsnokokra alapoznék, akik a

helyszinen megoldjak a fényképezést, informaciogytijtést, a komolyabb eseteket leszamitva a

% Napirend: a hirmédia meghatarozza azokat az iigyeket, amelyekré] az emberek beszélnek, de nem hatarozza

meg, hogy mit gondoljanak az adott témarol.
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sajto minél eldbbi tajékoztatasat. Minél inkabb nagyobb létszamu egy tlizoltosag (s minél in-
kabb nagyobb az illetékességi teriilete) annal inkabb kell nagyobb figyelmet forditani a sajto-
munkara. Az osztalyvezetdk hatranya, hogy beosztasukbol adodo feladataik rendkiviil inten-
ziv munkat igényel, igy nem biztos, hogy teljes mértékben meg tudnanak felelni a média elva-
rasainak. Eppen ezért a kovetelményeknek megfeleld, de nem vezeté beosztasu tiizolto is al-

kalmas, esetenként még jobb is lehet.

Erdemes elgondolkodni a kiils6 segitségen is. Nem egyszer téinnek fel lelkes ujsagirok, fotori-
porterek, akik onként, tarsadalmi munkaban vallalnak a parancsnoksag sajtomunkajanak se-
gitségét. llyen példaul Székesfehérvar. Az eldnyén til azonban ennek szamtalan veszélye is
van, melyre a késobbiekben a székesfehérvari parancsnoksag sajtdmunkajanak elemzésében

kitérek.

3.5 Mirdél tajékoztasson a tiizolt6?

Egy profi nyilatkoz6 pontosan tudja, adott eset kapcsan milyen informaciora van sziiksége a
médianak. Telefonos tdjékoztatas esetén még megvan az esély, hogy az jsagird kérdezzen, de
egy kozleménynél az informacidtovabbitas egyoldali, a kiilon kapcsolatfelvételre a tovabbi
részletek tisztazasa érdekében mar kicsi a hajlandosag a média részérél. Eppen ezért a sajtofe-
lelosnek a tajékoztatasaban meg kell felelnie a hir alapkdvetelményeinek, tehat az informaci-

onak valaszolnia kell a ki, mit, mikor, hol, miért, s lehetdség szerint a hogyan kérdésre.
Példaként nézziink meg egy tiizesetrdl sz616 hirt a Langlovagokon®:
., Kardcsonyfatiiz Székesfehérvaron

Langba borult a karacsonyfa egy csaladi haz nappalijaban csiitértékon délutan Székesfehér-
varon. Molndar Janos fotorzszaszIlos, a székesfehérvari tizoltosag szolgalatparancsnoka el-
mondta: a Kolozsvari utcai csaladi haz tulajdonosa bekapcsolta a nappaliban lévo kara-
csonyfa diszvilagitasat, majd késobb a csalad egyik baratjaval egy pukkanasra figyeltek fel, s
a kardcsonyfa hirtelen langra kapott. A lakok azonnal értesitették a tiizoltosdagot, és a tiizoltok
kiérkezése elott sikeriilt eloltaniuk a tiizet. A mentok a csalad bardtjat, egy fiatal nét - aki
részt vett az oltasban - fiistmérgezés gyanujaval korhdzba szallitottik. A tiizben a kanapé és a

fa falburkolat részben megégett, a falak kormozodtak.”

3 Forras: http://www.langlovagok.hu/html/hirek/7045 shtml
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A szdvegbdl latszik, teljes korii tajékoztatas jelent meg a portalon, minden alapvetd kérdésre

valaszt kaphatnak beldle az olvasok.

Hasonloan jé példa az alabbi, szintén a Langlovagokon, szobeli tajékoztatds alapjan megje-

lent*, balesetrdl sz616 hir:
,, Kamion borult fel a 81-es fouton

Személygépkocsival karambolozott és felborult egy nyerges vontato szerda délben a 81-es
fouton - tajékoztatott Takdcs Jozsef drnagy, a székesfehérvari tiizoltosag szolgdlatparancsno-
ka. Magyaralmas magassagaban a Székesfehervar felol Mor fele halado Citroén Xsara Picas-
so titkozott ossze a szembdl érkezé Mercedes nyerges vontatoval. A személygépkocsi motorte-
re teljesen felgylirodott, a sofor a helyszinen életét vesztette. A kamion a bal oldaldra borult, a
vontatmany keresztbe fordult az uton, a traktorrész az ut menti fds-bokros részbe csapodott. A
nyerges vontato koriilbeliil 20 tonna szemeskukoricat szallitott, ennek egy része kiomlott. A

kamion vezetdje sulyosan sériilt.”

Altalanossagban elmondhato, hogy a sajtofeleldsnek a tajékoztatasnal tigyelnie kell a tiizoltoi
beavatkozas kiemelésére, példaul a tlizoltok szabaditottdk ki a sériiltet az Gsszeroncsolodott
autobol, a tlizoltok daruval emelték ki a gépjarmiivet az arokbol. Keriilni kell a szakszavak
hasznalatat, igymint a tlizoltok két C-sugarral eloltottak a tiizet. Ezt az emberek nem értik, mi
tobb félreértésre ad okot, még a végeén azt hiszik, itt valami vegyi balesetrdl van szo; valoja-
ban a C betii a tdml6é atmérdjét jelenti. Ugyancsak keriilni kell azoknak az informacidoknak a
kozlését, melyek kiadasahoz a tiizoltoknak nincs joguk. fgy tehat egy balesetnél részletekbe
bocsatkozva nem mondhatjak el, hogy tortént, csak a puszta tényeket, példaul hany aut6é hol
itk6zott, abban sofér vagy utas sériilt, ki szorult a roncsok ko6zé, milyen sulyos sériiléssel

szallitottak 6ket korhazba stb.

3.6 Sajtémegkeresések kezelése

A sajtofelel6sok nem csak sajat kezdeményezésre tajékoztatjadk a médiat, sokszor az 0jsagirok
kérnek nyilatkozatot az altaluk felvetett témaban. Minden erdvel azon kell lenni, hogy az
adott parancsnoksag szovivoinek, sajtoreferenseinek létezéseirdl mind a helyi, mind az orsza-
gos média tudjon, ne pedig a hiradoiigyeletesnek kelljen foglalkoznia a telefonszam, elérheto-

ség megadasaval. Egy sulyos baleset vagy nagyobb tlizesetnél amugy is rendkiviil sok teendo-

* Forras: http://www.langlovagok.hu/html/hirek/7072.shtml

12



je van az iigyeletesnek, nem tudna megbirkdzni az Gjsagirdi megkeresésektol ,,6g6 vonallal™.
Az, hogy a sajtofelelésok létezésérdl tud a média, konnyebb atjutast’ eredményez a kapudro-
kon, amennyiben résziikrél torténik 6nalldo kezdeményezési tajékoztatas. A sajtoreferensek
példaul torekedjenek arra, ne pusztan egy szerkesztdség kdzponti cimére kiildjék a kdzlemé-

nyeiket, hanem az adott teriiletért felelds Gijsagirdnak is kozvetleniil.

Mindenekfelett pedig rendkiviil fontos, hogy minden parancsnoksag papiron pontosan szaba-

lyozza a sajté tajékoztatasaval kapcsolatos feladatokat, jogkoroket.
4. A katasztrofavédelem kiils6 kommunikacioja

4.1 Szabalyzé a katasztréfavédelem tdjékoztatasaban

A katasztrofavédelmi foigazgatd 15/2004-es intézkedésével szabalyozta az OKF és a kozvet-
len irdnyitasa ald tartozo teriileti és helyi szervek esetében a sajtokommunikacios feladatok
ellatasanak, a sajtoszervek tajékoztatasanak rendjét. Ez 1ényegében az 1/2006. (V1. 26.) OTM-
rendelet tlizoltokra vonatkoz6 kommunikéacios részének raszabasa a katasztrofavédelmi dol-
gozokra. Igy kimondja: a katasztrofavédelem hivatasos szervei jogosultak, és a sajtotorvény,
valamint egyéb jogszabalyok alapjan kotelesek a szakmai feladataik ellatasaval kapcsolatos
témakorokben a sajtoszervek részére a sziikséges felvilagositast megadni, illetve a kért, koz-
érdeklddésre szamot tartd informacidkat, adatokat a sajtoszervek rendelkezésére bocsatani.
Meg kell tagadni az informéciok kozlését, ha az allami-, szolgalati- magan- vagy tizleti titkot
sért, és a titoktartasi kotelezettség alol az arra jogosult szerv vagy személy felmentést nem
adott. A nyilatkozat masok személyhez fiiz6d6 jogait nem sértheti. A katasztrofa’, katasztro-
faveszély helyszinén a sajtoszervek képviseldit a katasztrofavédelem helyszinen tart6zkodo
legmagasabb beosztasu képviseldje, vagy az altala megbizott személy, a katasztrofavédelmi

szOvive, vagy a megyei igazgatosag (Budapesten a Févarosi Tiizolto-parancsnoksag) sajtore-

> A szerkesztéségeknek kiildott informacio valoban eljusson a szerkeszt6khoz, ujsagirokhoz.

6 A katasztrofa fogalma az 1999. évi LXXIV. torvény alapjan: a sziikséghelyzet vagy a veszélyhelyzet kihirdeté-
sére alkalmas, illetdleg a mindsitett helyzetek kihirdetését el nem éré mértékii olyan allapot vagy helyzet (pl.
természeti, bioldgiai eredetll, tliz okozta), amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapve-
t6 ellatasat, a természeti kdrnyezetet, a természeti értékeket olyan modon vagy mértékben veszélyezteti, karosit-
ja, hogy a kar megeldzése, elharitisa vagy a kdvetkezmények felszdmoldsa meghaladja az erre rendelt szerveze-
tek eléirt egyiittmiikodési rendben torténd védekezési lehetdségeit és kiilonleges intézkedések bevezetését, vala-
mint az 6nkorményzatok és az allami szervek folyamatos és szigortian Osszehangolt egyiittmiikodését, illetve
nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.
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ferense tajékoztathatja. A fOigazgatd a nyilatkozattétel jogat barmely esemény tekintetében
magahoz vonhatja. Ha a katasztréfahelyzettel kapcsolatosan tajékoztatasi tilalmat rendelnek
el, a korlatozas feloldasaig informacio nem kozolhetd. A nyilatkozo felel a kozlése tény- és
targyszeriségéért, szakszertiségéért. A hivatasos katasztrofavédelmi szervek, valamint a nyi-
latkoz6 a szakmai feladat- és hataskorét tallépd, valamint valotlan tényt tartalmazo kijelenté-

séért fegyelmi feleldsséggel tartozik.

4.2 Katasztrofavédelmi szovivo

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsagon Dobson Tibor vezetésével, foosztalyi jog-
allassal Szovivoi Iroda miikodik. A szervezeti egység kétfos: szovivo és sajtoszervezd. A szo-
vive, Dobson Tibor feladata hivatali munkaidében — indokolt esetben azon tal — a sajto tajé-
koztatdsa. A tajékoztatashoz sziikséges informdciokat az OKF Kézponti Ugyeletétél kapja,
vagy sajat kezdeményezésére mas forrasbol, példaul megyei tgyeletektdl, helyi tiizolto-
parancsnoksagoktol. A szovivo tovabbi feladata a foigazgato, igazgatdk, valamint a kijelolt
személyek nyilatkozattételének kezdeményezése, szervezése, a sajtd igényeinek figyelembe-
vételével. Ugyanakkor — elvileg — kezdeményezi tajékoztatd irasok elhelyezését az OKF hon-
lapjan. Amennyiben a sz6vivo szabadsagat, betegszabadsagat tolti, ugy egy masik szervezeti

egység munkatarsat bizzak meg a helyettesitésével.

Dobson Tibor a kareseményekrol rendszerint ,,irdasztal mogiil” tajékoztat. A nagy tavolsagok
miatt tObbnyire felesleges a helyszineken megjelennie. A hiteles tajékoztatas érdekében azon-
ban az informéaciot probalja minél inkabb helyszin kozeli forrasbdl beszerezni. Ez akar lehet a
karhelyparancsnok is, vagy a helyi tiizoltosag ligyeletese. Az évek soran Dobson Tibor pro-
balta ugy kialakitani a kapcsolatat a sajtoval, hogy ne tekintsék 6t hiriigynokségnek. A szovi-
vonek a jelentds, elhuzodo felszamolast igényld esetekrdl kell tajékoztatnia, tudnia, a tobbi
esetrdl érdeklodjenek a helyi szervektdl. Bizonyos eseményeknél azonban elkeriilhetetlen az
orszagos szovivl helyszini jelenléte. Ilyen lehet példaul az arviz, mely egy hosszan elhuz6do

mentési feladat, s joval Osszetettebb kommunikaciot igényel.

Dobson Tibor — hivatalos megallapodas alapjan — sajat kezdeményezésre a Magyar Tavirati
Irodat, a Magyar Radiot és a Magyar Televiziot tajékoztatja azonnal telefonon. Természetesen
minden mas médiumnak is ad tjékoztatast, amennyiben megkeresik 6t. Kordbban az OKF-en

sajtotigyelet is mikodott, mely a szovivo hattérmunkdjat segitette. Ennek megsziinése jelentds
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visszaesést hozott a kdozponti tajékoztatasban, mikdzben a helyi, megyei sajtomunka nem ero-

s0dott meg.

Az internet révén ma mar elvarhatoé lenne, hogy a szdvivo nyilatkozatait minden médium,
mely igényt tart ra, megkapja. Ez a foigazgatosag esetében nem valdsul meg, lényegében csak
azok a szerkesztOségek jutnak hozza az informacidhoz, melyek miikddésiikbol adodoan fel
vannak késziilve a telefonos kapcsolatfelvételre, és egy-egy esemény kapcsan szerencséjik
van, sikeril elérnilik telefonon a sz6vivot. Dobson Tibor ugy véli, a kétfos foosztalyaval kar-
eseteknél az e-mailes tdjékoztatasra nincs kapacitasa. Sajtomeghivokat, tlizmegel6zési tajé-
koztatokat, hattérinformaciokat azonban rendszeresen kiildenek e-mailben és faxon a média-

nak.

Dobson Tibor — ahogy maga is érzi — egy karesetrdl iréasztal mogiil megfeleld gyorsasaggal
nem tud olyan mélységii tajékoztatast adni, amely a sajtd szdmara értékelhetd lenne. Ugyan
kisérleteket tesz ilyen igények kielégitésére, de sokszor ez a veszte, ugyanis a sajto siirgetése
miatt nem tudja azonnal elérni a megfeleld embert, igy az ligyeleteken keresztiil a hozza jutott

informéacio olyan mértékben torzul, hogy mar nem biztos, hogy fedi a valdsagot.

4.3 Megyei katasztréfavédelmi sajtoreferensek

A megyei katasztrofavédelmi igazgatosdgokon kapcsolt munkakorben sajtéreferensek dol-
goznak. Megyénként eltérd aktivitdst mutatnak, van ahol a sajtdo szamara érzékelhetetlen a
létezésiik, van ahol 6nallo kezdeményezésre tajékoztatjak a médiat. Kiemelt, hosszon elhtiz6-
do, rendkiviili érdeklédésre szamot tartd karesetnél elsdsorban ket jeldlik ki helyszini szovi-

vbnek.

4.4 Katasztrofavédelemi honlap

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdosag honlapja a www.katasztrofavedelem.hu ci-
men érhetd el (Lasd 1. sz. melléklet). Szerkesztése a Civil Kapcsolati Foosztaly feladata,
melynek vezet6je Németh Klara. A féosztaly ugyan nem a sajto tajékoztatasaval foglalkozik,
de a honlap révén némileg ebbdl is kiveszik a résziiket, illetve kivennék, ha a jelenlegi lehetd-

ségeiket elvarhato szinten hasznalnak ki.

A honlapra a szervezettel kapcsolatos hattérinformaciok mellett kareseti hirek is keriilnek.
Ezek a tdjékoztatasok gy sziiletnek, hogy a karhelyparancsnok radion tiizoltdszakmai szem-

pontbdl jelent a helyi parancsnoksag hiraddjanak, majd a hiradé a megyei ligyeletnek, a me-
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gyei ligyelet pedig az OKF budapesti foligyeletének. A foligyelet a hozza eljutott informacio-
kat — melyek egyfel6l nem alkalmasak a sajto tajékoztatasara, valamint erdsen torzulhatnak —
mondja el a honlap hirszerkesztdjének. Az elmult évek tapasztalata alapjan a katasztrofavéde-
lem honlapjan megjelend hirek alkalmatlanok a sajté tajékoztatasara, valosagtartalmuk ala-
csony, mindezt tetézi, hogy hemzsegnek a helyesirasi és stilisztikai hibaktol. Nemcsak a ka-
tasztrofavédelemre, hanem a tlizoltosagra is rossz fényt vet, ha a portalon ez olvashato:
kilométer”, . tlizet”, ,,Szabadsaghid”. A szakkifejezések melldzése is kivanatos lenne, példaul
ne irjak azt, hogy ,,a tiiz le lett feketitve”, mert az emberek nem tudjak, hogy ez a tiiz eloltasat
jelenti. Tovabbi probléma, hogy az adott hirnél csak a megjelenés datuma jelenik meg, az ora-
perc nem. A megfogalmazas ugyanis sokszor olyan, hogy a tliz oltdsa folyamatban van, ami
ezen adatok megadasa nélkiil értelmezhetetlen, hiszen itt tobbnyire egy oran beliili id6rdl,
vagy néhany oras iddintervallumrdl van sz6. Ezeket a problémakat az jsagirdszakma mar
jelezte az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagnak, s részben tortént eldrelépés, de

nem a kivant szinten.

Rendkiviil nagy probléma, hogy a Szovivoi Iroda és a Civil Kapcesolati Fosztaly kozotti
kommunikéci6é érdemben nem létezik. A két szervezeti egység vezetdjével folytatott beszélge-
tésem alapjan kideriilt, mindenki a masikra mutogat, €és a masikat latja hibasnak ebben.
Dobson Tibor azt mondja, ha hozza befut egy informacio, nincs ideje azzal foglalkoznia, hogy
a honlap szerkesztdjét tajékoztassa, a munkajat teljesen lekdti a sajtd azonnali tdjékoztatasa, s
kiilonben is, akéar a hirszerkeszt6 is hivhatna, &t is ugyanigy tajékoztatnd. Am hirszerkeszt6
nem keresi a szovivot, hanem megelégszik a foiigyelettdl kapott informacidval, ami — ahogy

korabban irtam — 6nmagéban alkalmatlan a kozlésre.

Szt kell még arrdl is ejteni, hogy egyes megyei igazgatdsagok is rendelkeznek honlappal. A
tervek szerint az OKF honlapjanak mintdjara, az anndl hasznalt szerkeszt0ségi rendszerrel
minden megye sajat portalt tart majd fenn. Az azonban nem vildgos, hogy miként oldjak majd

meg ezek frissitését, ha szamos megyei sajtoreferens aktivitasa csekély.

srer

A szervezeten belill elfogadhatatlan, hogy két féosztaly foglalkozzon kommunikécioval. A
két szervezeti egység integracioja sziikséges, a kiils6 és bels6 kommunikacio egy kézben tar-
tasa. A szovive munkéjat legalabb két embernek fontos segitenie. Az egyik olyan 0jsagiroi és

PR-szakértelemmel rendelkez6 embernek kell lennie, aki megfeleld ismeretekkel rendelkezik
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a tlizoltosagrol, a masiknak pedig egy olyan hivatasos tlizoltonak, aki megfeleld ismeretekkel
rendelkezik az Ujsagiréi és PR-szakmardl. Ok a hattérmunkaban segitséget tudnak nyujtani
mind az orszagos, mind a megyei szovivoknek. A hattéremberek feladata lenne az OKF hon-
lapjanak szerkesztése is. Ezaltal megvalosulna a szovivé és a honlapszerkesztd kozotti gyors
informacioaramlas. Ezzel Dobson Tibor munkdja is konnyebb lenne, hiszen szamos Gjsagnak
lehetne e-mailben a kdzleményt azonnal tovabbitani, igy azok a szerkesztdségek nagy valo-

szintiséggel mar nem keresnék 6t.

A megyei sajtoreferenseknek azt a munkat kéne elvégezniiik, melyre Dobson Tibor a tavolsag
miatt nem képes, vagy ha a tajékoztatast a helyi média szintjén kell kezelni. Ezen a szervezeti
szinten valosulhatna meg a tlizoltésagi kommunikacid, mivel az egyes parancsnoksagok ala-
csony létszamuk miatt nem képesek megtalalni és megfizetni teljes allasban azt a szakembert,
aki mind tiizolt6sagi, mind PR-szakismerettel rendelkezne. igy lehetne megvalositani az or-
szag tlizoltosagi kommunikaciojanak szervezett 1étezését. A megyei szovivo feladata lenne a
parancsnoksagok kareseti és tlizmegel6zési kommunikaciojanak segitése, ha adott parancs-
noksagon nincs kijelolt vagy pillanatnyilag elérhetd sajtomegbizott, akkor a tényleges lebo-
nyolitasa. Kiemelt kareseteknél, ahol a mentést a katasztrofavédelem iranyitja, a helyszini

szOovivoi munkat biztositana.

Jelenleg a megyei sajtoreferenseket a tlizoltok tobbnyire a katasztrofavédelem, mint szervezet
iranti ellenérzés miatt nem fogadjak el. Ennek oka 2000-re vezethetd vissza, akkor alakult
meg ugyanis az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag részint az Orszagos Tlzolto Pa-
rancsnoksag jogutodjaként. Az 0 szervezet magaba foglalta a polgari védelmet is, és a don-
téshozok egy olyan nevet valasztottak, mely inkabb egy harmadik szakteriiletnek mondhato.
Szerencsésebb lett volna Orszagos Tiizolto- és Polgari Védelmi Parancsnoksag létrehozasa.
Az OKF névvaltoztatasa esetlegesen hozzajarulhatna ahhoz, hogy munkatarsainak, igy sajto-
referenseinek tevékenységét a tlizoltok elfogadjak. Ez természetesen nem valtana ki, hogy
minden egyes tlizoltosagon legalabb kapcsolt munkakdrben a sajtoreferensi feladatokat valaki

szabalyozottan ell4ssa.

A katasztrofavédelem portaljanal ésszertibb megoldasnak tiinne, ha kdzponti és kiilon megyei
honlapok helyett csak egy lap lenne, s a megyék kiilon rovatban kapnanak helyet a sajat szer-
vezeti informacioik kozlésére. Ezen aloldalak szerkesztését a megyei szovivoknek kellene
megoldaniuk. Az egy, de j6 honlap fenntartdsa anyagilag is kifizetdddbb, az erdforrasokat

jobban ki lehet hasznalni, és sokkal hatékonyabb tdjékoztatast valdsitana meg.
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A megyei igazgatosagoknak rendelkezniiik kellene digitalis videdkameraval és digitalis fény-
képezdgéppel, hogy a jelentdsebb karesetek képileg rogzithetoek legyenek, azok akar a sajto-
nak, akar belsé hasznalatra rendelkezésre alljanak. Ugynevezett Videé Csoport jelenleg csak a
Fovarosi Tuzolto-parancsnoksagon létezik. A o cél egy ilyen szolgalatnak 24 o6ras készenlét-
tel megyei szinten valo létrehozésa lenne. A megyei Vided Csoport szakmai vezetése a me-

gyei szovivo feladatkdrébe tartozhatna.

5. Tizoltésagok kiils6 kommunikacigja

5.1 A Fovarosi Tiizolto-parancsnoksag kiilsé6 kommunikacioja

Ahogy a szakdolgozat bevezetdjében is emlitettem, csaknem harminc éve a fovarosi tlizolto-
parancsnok volt az, aki elsoként nyitott a sajto felé. A tlizoltoparancsnok személye azonban
mara mar valtozott, de az nem, hogy a parancsnoksag tovabbra is kiemelt partnerként kezeli a
médiumokat. Részben ennek kdszonhetd, hogy a fovarosi tiizoltdosag esetében fejlett kiilsd
kommunikéaciorol beszélhetlink. A masik oka, hogy a tobb mint 1500 f6s Fovarosi Tiizolto-
parancsnoksag koltségvetésébol és 1étszamabol addddan is érthetd modon a legtdbb pénzt és

er6forrast tudja forditani erre a teriiletre.

A Kommunikéacios és Jogi Féosztaly (KJF) a févarosi parancsnok iranyitasa ala tartozik, a
tobbi foosztallyal mellérendeltségi viszonyban. A teriileti szervezeti egységek felett szakmai
irdnyitast, feliigyeletet €s ellendrzést gyakorol. A foosztaly vezetdje a szakmai feladatok ella-
tasa tekintetében eloljardja a teriileti szervezeti egységek parancsnokainak. A KJF feladata a

kiils6 és bels6 kommunikéacio.
5.1.1 Szovivo

A Foévarosi Tilizolto-parancsnoksag szovivéje Molnar Péter, aki civilként, szerzodéssel

(,,szamlasan™) latja el ezt a feladatot, tehat nincs kdzalkalmazottként foglalkoztatva.

A szOovivo irasban rogzitett feladata, hogy tiizoltdi beavatkozasok esetén kapcsolatot tartson a
hirkozponttal, illetve a karhelyparancsnokkal, €s a kapott informéciok alapjan tajékoztassa a
médiat. A szovivo sajat dontés alapjan a helyszineken is megjelenhet, ekkor azonban a mun-
kajat a karhelyparancsnok engedélyével végezheti. A szabalyozas szerint a sz6vivé szakmai-
lag iranyitja a Vide6 Csoport munkdjat, részt vesz a sajtonyilvanossag szervezésében az FTP

rendezvényei, gyakorlatai és mas hirértékli eseményei tekintetében, az FTP érdekeinek meg-
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feleléen kapcsolatot tart a médiaval, kozremiitkddik a tlizoltosag honlapjanak szerkesztésében,
kommunikacios kérdésekben javaslataival, észrevételeivel, szakmai tanacsadassal segiti az

osztaly PR munkajat.

A szovivonek a tlizoltosadg egy megkiilonboztetd jelzéssel rendelkezd személygépjarmiivet
bocsatott a rendelkezésére. Emellett tizoltdo véddfelszerelést és internetes eléréssel rendelkezd
laptopot kapott. A féosztalyon sajat irodahelyiséggel rendelkezik, munkajat kotetlen munka-

idében végzi, gyakorlatilag a nap 24 6rajaban riaszthato.

Amennyiben olyan tipusu karesethez riasztjak a tlizoltokat, mely a sajtdo szdmara érdeklddésre
tarthat szamot, ugy a hirkdzpont’ a tiizoltokkal egyidSben telefonon a szovivét is értesiti, aki
sajat dontés alapjan kéklampaval vonul a helyszinre. A helyszinen szerzett informaciok alap-
jan helyben vagy telefonon tajékoztatja a médiat. A helyszini megjelenés rendkiviil fontos,
mert ahogy Dobson Tibor munkajanal emlitettem, irdasztal mogiil nem lehet megbizhatdan és
hitelesen tajékoztatni. Azonban a févarosi szovivo sem tud ott lenni minden érdeklédésre
szamot tartd eseménynél, ezért telefonon probal informaciot beszerezni az eseményrol. Ennek
eredménye azonban — ahogy a katasztrofavédelmi szovivé esetében is tapasztalhatjuk — ilyen®

is lehet:

., Tiiz ditott ki péntek hajnalban Budapesten egy tizemeletes hdz egyik lakdasaban - kézolte
Molnar Péter, a Fovdrosi Tiizoltosag szovivdje az MTI-vel. A 1V. keriileti Istvantelki utcaban
lévd tizemeletes épiilet mdsodik emeletén teljes terjedelmében égett a lakads. A tiizoltok nem
talaltak senkit a lakdsban, és az épiiletet sem kellett kiiiriteni. A tiizet két vizsugarral eloltot-

tak. Személyi sériilés nem tortént.”

A valdsagban a nagy fiist miatt a lakok egy részének el kellett hagynia az otthonat, s6t egy
embert a tlizoltok mentdalarcban hoztak ki az épiiletbol. A kimentett lakot és a tizoltas soran

megsériilt tiizoltot a mentdk korhazba szallitottak.

A szovivo feladatkore irasban nagyon jol van szabalyozva. Ez a gyakorlatban azonban nem
valosul meg. Ennek egyik oka, hogy Molnar Péter tal sokat vallal be, tul sok jogkort akar ma-
gandl tartani, fizikai képtelenség ennyi mindennel egy embernek foglalkoznia, még csak he-

lyettese sincs.

" A Févarosi Tlizolto-parancsnoksag bevetési kozpontja. Budapesten ide futnak be a 105-6s segélyhivasok is.

¥ Forras: http://www.mti.hu/cikk/172988/
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5.1.2 Video6 Csoport és Video Studio

A Vided Csoport és a Video Stadioé az FTP kiils6 kommunikacidjanak legfejlettebb része.
Feladatuk, hogy egy személygépjarmiivel, megkiilonboztetd jelzéssel karesetekhez vonulja-
nak és ott video- ¢és fényképfelvételeket készitsenek. A felvételeket a médianak eljuttatjak,

valamint archivaljak.

A Video6 Csoport két fével vonul, ebben a 1étszamban a gépjarmiivezetd is beletartozik. Hiva-
tasos tlizoltokrol van szo, akik valamilyen szinten értenck az operatéri munkahoz, példaul
azért, mert masodallasban egy televizional dolgoznak. Az egyik tiizolto feladata digitalis ka-
meraval a karesetekrdl felvételkészités, a masik tizoltd, tobbnyire a gépjarmiivezetd pedig

fényképeket készit.

A videofelvételeket egylittmiikodési megallapodas alapjan a tlizoltosag ,,hazhoz” viszi a té-
véknek. A ,,szerz6dés” arrol szol, hogy nyers felvételeket kapnak, s kozzététel esetén a televi-
zi6 feladata iligyelni a személyiségi jogok tiszteletben tartasara (a gyakorlatban ez tobbnyire
nem valosul meg). A képi anyagot forrasaként a fovarosi tlizoltdsagot kell megjeldinilik. Eb-
b6l rendszeresen gond is adodott, a televiziok tobb esetben lefelejtették ezt a feliratot, igy a
KIJF gy dontott, mar a rogzitéskor, a kamera egyik funkciojat kihasznalva a képre rakeriil ez
a megjelolés. Ez a dontés azt mutatta, a Vided Csoport munkajanal nem tudnak masra gon-
dolni, mint a tlizoltosag szoveges reklamozasara. Azt nem érzékelik, hogy nem az a Iényeg, ki
legyen irva a tlizoltosag készitdnek, hanem az, hogy milyen esetr6l, milyen tartalmu felvéte-
leket adnak. Igy a tudatos kommunikacionak alig lehet nyomat taldlni. Azt sem tartjak szem
elott, hogy belsé hasznalatnal, oktatdsi anyagok elkészitésénél problémat okozhat a képen
1évo felirat. 2006-ban a tiizoltosag Uj kamerat vett, melyen ilyen feliratoz6 funkcidé mar nincs,
a berendezést pedig 2007-t61 mar a Video Csoport kareseteknél is hasznalhatja, igy ez a prob-

léma részben megoldodott.

Az utdbbi évek bebizonyitottak, a Vided Csoport nem azt a feladatot végzi, amelyre techni-
kailag és szakmailag alkalmas lenne. Minden csak a sajt6 kiszolgalasa koriil forog, nem pedig
tlizoltoszakmat helyezik el6térbe. A feladatuk elsOsorban az lenne, hogy bevetéselemzési,
tlizvizsgalati célbol rogzitsenek (a jelenlegi gyakorlat szerint egy tlizeset vagy baleset helyszi-
nén felveszik a beavatkozas elejét, aztan tovabb is allnak, ahelyett, hogy a tiizoltok munké;ja-
nak minden fazisat megorokitenék), s csak masodlagosan a sajto kiszolgalasa, de azt is tuda-
tosan, nem minden karesetrdl szabad és érdemes hirt adniuk, és nem mindegy, hogy mely

képsorokat adjak a tévék szamara.
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A vonulasszerli, szervezeten beliili kareseti fotozas alapjait 2001-2002-ben, polgari szolgala-
tom ideje alatt én raktam le a fovarosi tlizoltdsagon. Védofelszerelésben, a Vided Csoport
jarmuivével vonultam a helyszinekre, majd a felvételeket tovabbitottam a sajtonak, valamint
publikaltam az FTP honlapjan is. Tavozasommal ez a feladat a Vide6 Csoportra harult, 6k

azonban ezt a feladatot nyligként kezelik, sokszor nem végzik elvarhaté szinvonalon.

A Video Csoport altal készitett fényképek utja a kovetkezd. A szolgalat altaldban délelétt fel-
keresi a KJF hivatali munkaidében dolgozo6, a honlap szerkesztésével megbizott munkatarsat,
s atadja neki a fényképezogépet, hogy a képeket a memoriakartyarol toltse at a szamitogépére.
Ezeket a fotokat automatikusan csak a Langlovagok.hu tiizoltoportal kapja meg, de csak ak-
kor, ha mar felkeriilt a tizoltosag honlapjara, €s csak azt a néhany képet kaphatja meg, amely
felkeriilt. Ez tehat azt jelenti, ha egy kareset pénteken délelott késziil, akkor azok a felvételek
csak hétfon dél koriil jutnak el a Langlovagokhoz. A masik nagy probléma, hogy a Video
Csoport keveset fényképez, abbol az FTP honlap szerkesztdje pedig még kevesebb, tobbnyire
2-5 képet valaszt csak ki megjelenésre. Ezaltal erdsen korlatozodik a Langlovagok.hu munka-
tarsainak valasztasi lehetdsége a felvételekbdl. A felvételek internetes kozzétételére egyéb-
ként a Langlovagokon csak tigy van lehetdség, ha a fotok jobb alsé sarkdban ez all:
www.tuzoltosagbp.hu. Mivel egy ilyen jelzés azt jelenti, hogy mely portalon jelenik meg az
adott kép, ez csak akkor lenne elfogadhatd, ha a tlizoltdsagi portalon jelenne meg a kép. A
foto készitéje meg amugy sem a tlizoltosag honlapja, hanem a tiizoltdsag. A kép forrasat, fo-
tosat a kép alatt, szovegesen kell jeldlni, ez ettdl fiiggetleniil a Langlovagokon megvaldsul.
Az, hogy egyaltalan a Langlovagok megkaphatja ilyen moédon a fotdkat, hosszas €s kemény
egyeztetés révén valosulhatott meg. Mas médium csak a KJF vezetésének kiilon engedélyével

juthat hozza a képekhez.
5.1.3 Honlap

A www.tuzoltosagbp.hu cimen elérhetd honlap (Lasd 2. sz. melléklet) a polgari szolgalatom
kezdetén valosult meg. Egy programozo segitségével a feladatom volt az akkor elkésziilt, még
kezdetleges allapotban 1évo szerkesztOségi rendszer alkalmassa tétele a kareseti hirek és ké-
pek minél egyszeriibb kozélésének technikai megoldasara, valamint a honlap szerkesztése.
Sajat kezdeményezésre a Vided Csoporttal hivatali munkaidoben vonultam, fényképeket ké-
szitettem, s a helyszinen begyijtdttem az informéciokat a karesetrél, majd kozzétettem a hon-
lapon, valamint e-mailben elkiildtem a sajténak néhany képpel egyetemben. Tavozdsommal a

fényképezés a Vided Csoportra, a szerkesztés pedig a KJF egyik irodai dolgozdjara harult.
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Jelenleg a gondok hasonldak a katasztrofavédelem portaljanal tapasztalhatokkal. Ahogy az
OKF-en, ugy itt is felmertiil problémaként a szervezeten beliili informéacidaramlas hidnyossa-
ga. Mig a katasztrofavédelemnél két foosztaly kdzott nem valosult meg, ugy az FTP-n egy
féosztalyon beliil sem. A szovivo nyilatkozatai, informacioi ugyanis nem keriilnek ki a hon-
lapra, holott ,,nem emeleteket, hanem csak egy szoba falat kellene athidalni.” Az FTP honlap-
janak szerkesztOje a kareseti jegyzokonyvekbdl irja a hireket, mely informaciok elégtelenek a
sajtd vagy a kozvélemény tajékoztatasara. Csak azokrol az eseményekrol adnak tajékoztatast,

melyekrdl kép is van, s mivel a képeket elég lassan kapjak meg, a tajékoztatas is lassu.

A honlapon megjeleld irasok szinvonala az aldbbi hirrel’ érzékeltethetd:
,, Villamos felsd vezeték akadalyozta meg a tovabbi zuhandst

Feltehetden ongyilkossagi szandékkal a mélybe vetette magat 18.-an a késé esti orakban az a
férfi aki a XI. ker. Villanyi uton akadt fenn a villamos felsé vezeték tarton. A tiizoltok emeld-
kosaras gépjarmii segitségével tudtik lementeni a sulyosan sériilt személyt. A lementett férfit
sulyos-életveszélyes dllapotban szallitottik korhazba. Meg nem erdsitett informdciok szerint a

szemely 2004. 09. 19.-én elhunyt.”

A honlap egyik nagy gyengesége a tdvozasom utan atalakitott rendszer a képek kozlésére.
Egy-egy hirhez néhany képet raknak csak be, utdna linkkel navigaljak az olvasokat a Galéria-
ra, ahol az adott esetrdl esetenként tovabbi felvételek lathatok. A Galéria meniipontban azon-
ban Tiizeset, Miiszaki mentés és Egyéb kategoriara osztva egy honap képei Omlesztve talalha-
tok meg, igy nehézségekbe litkdzik az adott esemény képeinek megtalaldsa. Ebben csak az
segiti az olvasot, hogy ha a képre viszi az egeret, kiirja a hozza tartozo hir cimét, de ez csak

Internet Explorer alatt miikodik, Firefox bongészonél nem.

A Fovarosi Tlzoltd-parancsnoksag varhatoan teljesen megujitja a honlapjat, de ez a terv mar

évek ota huzodik.
5.1.4 Kommunikacios hattérmunka

A kommunikacios féosztaly 1étszamabol adodva hattérmunkaval jelentdsen tudna segiteni a

sz6vive munkajat. Ez jelenleg nem valdésul meg. A munkatarsak a honlap szerkesztésében

? Forras: http://www.tuzoltosagbp.hu/reszlet. php?mit=1677&tabla=hirek
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vallalnak szerepet, valamint sajtomeghivok szétkiildésében, nagyobb rendezvények szervezé-
sében. Tobbnyire informacioval sem rendelkeznek a szervezet napi munkajaval kapcsolatban,
igy példaul az orszagos vagy helyi média, szaksajté szamara nem adnak informéaciot a jelent6-
sebb gyakorlatokrol, melyekkel a tlizoltosag a sajat szakmai felkésziiltségét ,,vér folyasa” és
masok anyagi kara nélkiil tudnd bemutatni. Annak sincs sok jele, hogy tlizmegeldzEsi téma-
ban, akar egy adott vizsgalat vagy szezonalis (pl.: fiitési szezon) problémak kapcsan tajékoz-
tatokat kiildjenek a sajtonak, igy a févarosi tlizoltdésag kiilsé kommunikécioja a karesetekre
korlatozodik; az emberek csak akkor hallanak a tlizoltokrdl, ha baj van, igy a puszta megjele-
nésiik a médidban a rosszérzéssel parosul, holott a kommunikéciojuk célja pont annak kéne
lennie, hogy réluk a biztonsag jusson eszébe mindenkinek. Azt pedig mar végképp nem val-
laljak fel, hogy egy-egy kareset helyszinének cimérdl azonnal tajékoztassak azt a sziik biin-
tigyi ujsagiroi kort, melynek a feladata az azonnali helyszinre jutas, és onnan valé képes tudo-

sitas.

srer

A jelenlegi anyagi raforditds mellett, a jelenlegi 1étszammal sokkal jobb kommunikaciora
lenne mod a fovarosi tlizoltosagon. Ehhez azonban a megfeleld szakemberekre és a megfeleld

hozzaallasra lenne sziikség.

Erdés atgondolasa sziikséges, a szovivo mikor, milyen karesetekhez vonuljon kéklampaval.
Munk3éjanak egy részét ugyanis 24 oras szolgalatban sajtoligyeletes vehetné at. A sajtoiigyele-
tes a Vided Csoport autdjaban kapna helyet, igy azonnali riaszthatosaggal minden jelentdsebb
kareset helyszinén megjelenne. A legidealisabb az lenne, ha a Vide6 Csoport harom fébol
allna, a gépjarmiivezetdbol, az operatdrbol s a sajtdligyeletesbdl (a fotozas a gépjarmiivezetd
¢és a sajtoiigyeletes feladata lehetne). Ha a harom 6 anyagi okok miatt nem lehetséges, akkor
egy gépjarmiivezetdre lenne sziikség, aki az operatdri feladatokat is ellatja, €s a sajtoligyele-
tesre, aki a fényképezést is megoldja. A sajtoiigyeletes a helyszini szovivoi feladatokon til
gondoskodik a kozlemények megirasardl, annak tovabbitasarol a sajtonak, valamint az inter-
netes honlap szerkesztésérol. Sok esetben a Vided Csoport rendkiviil leterhelt, folyamatosan
kareseteknél tartozkodik, ezért egy laptop is sziikséges mobilinternettel (mobilinternettel je-
lenleg a szovivo rendelkezik, 6 azonban nem hasznélja). Sajtotigyeletesek leginkébb a civil
¢letbol ,,atcsabitott” Gjsagirdk lehetnének, akik hajlanddéak maguk mogott hagyni eddigi mun-
kajukat, s hivatasos tiizoltoknak felszerelnek. A szovivé — melynek hivatasos tlizoltonak kel-

lene lennie — a nagyobb karesetekhez vonulna csak, melyeknél igen erds helyszini sajtoérdek-
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16dés varhatd vagy esetleges lakossagi kitelepités miatt kimondottan vészhelyzet-
kommunikaciora van sziikség. Emellett a televizio- és radidstudiokban vald szereplést vallal-

na, 0sszehangolna a sajtoiigyeletesek munkajat, szakmailag feliigyelné.

A Video Csoport munkéja jelenleg abbol tevodik ki, hogy kiérnek a helyszinre, néhany percet
forgatnak, s meg se varva a kareset felszamolasat, bevonulnak, vagy viszik egybdél a felvételt
a tévébe. Ehelyett inkabb a kareset beavatkozasanak minden fazisat kellene megorokitenitik,
gondolva a késébbi bels hasznalatra, példaul a felvétel oktatasi vagy beavatkozas-elemzési
felhasznalasara. A nyers felvételek atadasa se torténhetne automatikusan. Mivel digitalis ka-
meraval dolgoznak, a studidjukban a felvételt atmasolhatnak szamitogépre, s csak bizonyos
kommunikacids és tlizoltoszakmai szempontok alapjan valasztanak ki azon részeket, melyek
atadhatok. Mindezt DVD-re le lehet irni, melyet a sajto atvehetne a parancsnoksdgon, csak

stirg0s esetben vinnék a felvételt hazhoz.

A KJF tobbi munkatarsanak a sajtotevékenységben sokkal nagyobb aktivitast kellene mutat-
nia. A tlizoltasi és a tlizmegel6zési foosztallyal egylittmikodve egyes gyakorlatokrdl, tizmeg-
el6zési vizsgalatokrol tajékoztathatnak a médiat, ezaltal is ndvelve a parancsnoksag sajtomeg-
jelenését. A tlzoltosagra specializalodott fotoriportekeket, operatéroket SMS-ben lehetne
riasztani a nagyobb karesetek helyszinérél. Az SMS-riasztas a Pest megyei onkéntes tlizoltok
miatt mar 1étezik, igy csupan elhatarozas és némi anyagi raforditassal megoldhat6 lenne azon
médiumok riasztasa, melyek felkésziiltek az azonnali stabkiildésre. Ha a tiizoltosag szamara
ez anyagi megterhelést jelent, akkor a koltségeket az egyes médiumok minden bizonnyal at-
vallalndk. A fovarosi tlizoltoparancsnok ezen kezdeményezésemet pozitivan fogadta, szandé-
kat fejezte ki, hogy az uj, tervezés alatt allo bevetésiranyitasi rendszeriikben megteremtik en-
nek a lehetdségét. A funkcido amugy arra is alkalmas, hogy az FTP illetékes vezetdi is automa-
tikusan értesiiljenek bizonyos karesetekrdl, melyekrdl az iligyeletes tisztnek amugy is jelentést

kellene tennie feléjiik.

A Vide6 Csoport a fotozas terén joval nagyobb aktivitast mutathatna. Egy-egy karesemény
atfogd megorokitése sziikséges, nem csak a sajto kiszolgalasat szem el6tt tartva, hanem a be-
avatkozas-elemzés, oktatasi anyagok elkészitésének segitésére is. Az elkészitett fényképeket
minél gyorsabban kellene dtadni a médianak, lehetdséget hagyva nekik a valogatdsra. Az,

hogy pénteken délutan késziilt fényképet csak hétfon délben tovabbitanak, elfogadhatatlan.
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5.2 Néhany vidéki tiizoltosag és tiizolto egyesiilet kommunikacidja
5.2.1 Székesfehérvari tiizoltosag

A székesfehérvari tlizoltosag kiilsd kommunikécidja 2000-2001 koriil Vén Norbert tiizolto
kezdeményezésére vette kezdetét, aki akkor tlizvizsgaloként szdmtalan kareset helyszinén
készitett fotot és videdt, melyet nem csak hatésagi munkajahoz hasznalt fel, hanem bizonyos
esetekben a helyi sajtonak, tévének, valamint a Langlovagok.hu tlizoltoportalnak is atadott. A
média részérél mindez nagyon kedvezd fogadtatisra talalt. Abban az idoben készitett egy
honlapot a parancsnoksagnak, melyet autodidakta modon és sajat szorgalombol szerkesztett,
frissitett. A honlapkészités végiil a hivatali elfoglaltsaga miatt ellaposodott, jelenleg csak a

tlizoltosagrol alapinformaciok talalhatok meg az interneten.

Vén Norbertnek eleinte a székesfehérvari dnkormanyzat portaljahoz, a fehervar.hu-hoz volt
hozzaférési jogosultsaga, s a hireket, képeket maga rakta fel ra, jelentds latogatottsagot hozva
ezzel a honlapnak. A sikert Kun Istvan székesfehérvari parancsnok is elismerte, igy tamogat-
ta, hogy a nagyobb kareseteknél sajtosként megjelenjen, s hivatalosan is tajékoztatast adjon az
eseményrdl. Papiron azonban nem szabalyoztdk a tevékenységet, kiilon juttatast sem kapott

érte, Onszorgalombol latta el a feladatot.

A székesfehérvari tlizoltosagon 1999-t6l, mint a Magyar Specidlis Mentok Egyesiiletének
elndke jelen volt Pavelcze Laszl6. 2002-ben a székesfehérvari parancsnokkal egytittmikodési
megallapodast kotott, hogy a karesetekhez kettds szerepben vonul: mint specialis mentd segiti
szaktudasaval és felszerelésével a tiizoltok munkajat, s emellett a szovivoi feladatokat is ellat-
ja. Igy tehat a karesetekhez kéklampaval vonult, s rendkiviil aktiv modon tajékoztatta a médi-
at, mind informacidkkal, mind képekkel. Vén Norbert ekkor kisebb aktivitassal, de tovabbra
is részt vett a sajtd tajékoztatasaban, foként akkor, ha Pavelcze Laszl6 valami oknal fogva
nem tudott megjelenni egy fontosabb kareset helyszinén. Pavelcze Léaszl6 munkéjat a sajtod
mellett a megyei rendor-fokapitanysag szovivoje is rendkiviil pozitivan értékelte, mivel sza-
mos balesetnél — akar éjszaka is — a média értékelhetd informaciot kapott, igy a rend6rség mas
témak kommunikalasara fordithatta eréforrasait. Pavelcze Laszld elmondasa szerint a kataszt-
rofavédelem nem nézte j6 szemmel a székesfehérvari tlizoltdsagon végzett aktiv kommunika-
cios tevekenységét, ezért allanddo nyomds nehezedett ra, de mivel nem volt hivatasos, nem
tudtak megakadalyozni a munkajat. A katasztrofavédelem részérdl egy ember viszont rendki-

viil pozitivan allt az 6 munkajahoz, Dobson Tibor.
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Miutan Pavelcze Laszlo elkoltozott Székesfehérvarrol, a szovivoi munkat — ugyancsak tarsa-
dalmi tisztségben — 2005 végén Bisztricz Anett, a helyi televizi6 riportere vette at. O mar ko-
rabban is rendkiviil j6 kapcsolatot apolt a székesfehérvari tiizoltokkal, akik jelentésen tamo-

gattak a kinevezését.

Bisztricz Anettet a tiizoltoligyeletes értesiti telefonon a fontosabb eseményeknél, kozvetleniil
a tlizoltoegységek riasztasa utan, és sajat koltségen, kéklampa nélkiil megy karesetekhez (ha a
laktanyaban tartozkodik, akkor a tlizoltofecskendére feliilve a riasztott tiizoltokkal), fénykeé-
peket készit, dsszegyijti a helyszinen az informaciokat a karhelyparancsnokt6l, megfogal-
mazza a kdzleményt, s e-mailben elkiildi a sajtonak a hirt, képeket. Ha egy kareset helyszinén
nem tud megjelenni, s az esemény hirértékkel bir, akkor telefonon tudakozodik az illetékestol.
Azt is felvallalta, hogy fontosabb tlizesetnél, balesetnél a helyi sajtot azonnal értesiti, hogy
minél elébb meg tudjanak jelenni a helyszinen. Bisztricz Anett mondhatni a magyarorszagi
tlizoltosagok kozott a legaktivabb kommunikaciot végzi, ha dsszevetjiik a fovarosi tiizoltosag
anyagi ¢és erdforras-raforditasaval, akkor messze megel6zi az 6 munkajukat. A megyei ka-

tasztrofavédelem részérdl nem érte atrocitas.

Bisztricz Anett hatranya, hogy nem t{izolt6, bar az dnkéntes tiizoltok 40 6ras alapkiképzésén
2006-ban 6nszorgalombol részt vett, s kitlind eredménnyel vizsgazott, de ez még tavol van
attol, hogy tiizoltészakmai szempontbol nyilatkozni tudjon. Igy igazan szovivének nem lehet
tekinteni, de a megnevezés ellenére 6 sem tekinti magat annak, hataskorét nem Iépi tul, csak a
tizoltok altal mondott informaciét alakitja at a sajtonak felhasznalhaté formaba. Ha tlizolto-
szakmai kérdésben kell megszolalni, akkor megszervezi, hogy az erre legalkalmasabb ember
alljon a ,,mikrofon elé¢”. Bisztricz Anett kinevezése jo példaja annak, hogy korlatokkal ugyan,
de Ujsagir6 megbizhatod ezzel a tevékenységgel. Ez a munka azonban teljes embert igényel,
16désében a kdvetkezo 1épés az 6 munkaszerzddéses kinevezése lehetne. Problémaként 1ép fel
az is, hogy egy 0jsagiro és egy szovivo érdekei eltéréek. A szovivoknek a szervezet érdekeit
kell képviselnie, mig az ujsdgironak a célja, hogy minél tobb informéciot megtudjon, s azt
nyilvanossagra hozza. Az 6 munk3dja jelenleg ujsagiroetikai problémakat vet fel, hiszen televi-
zioban, radioban, ujsdgban dolgozik, tlizoltosagi teriilettel foglalkozva. Szoviviosége alatt
szamtalan helyzetbe keriilt mar, amikor fontos tényeket kellett elhallgatnia, ez azonban ujsag-

iroként elfogadhatatlan.

Vén Norbert jelenleg tiizoltasi és miiszaki mentési vezetd. A szo6vivé munkdja az 6 szakmai

feliigyelete ala tartozik.
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5.2.2 Miskolci tiizoltésag

Bodi Zoltan, a megel6zési osztaly vezetéje 2000-ben szorgalmazta, hogy az addigi ad-hoc
jellegli tajékoztatast egy tudatosabb kommunikacio6 valtsa fel. Ezt a feladatot munkéaja mellett,
kiilon juttatas nélkiil eldszor sajtoreferensi titulussal, most mar sz6vivoi megnevezéssel 6 latja
el. A tliz- és kareseteken kiviil szervezeti hirekr6l, rendezvényekrdl is tajékoztatja a helyi mé-
diat, valamint az olyan orszagos televizidkat, melyeknek helyi tudositoja is van. A hirek mel-
lett fényképfelvételekkel is szolgdl. Azt nem tudta elérni, hogy az esethez vonulo tlizoltok
rendszeresen képeket készitsenek, igy tobbnyire csak arrol az esetrdl van felvétel, melynél
személyesen megjelenik. Tobbnyire tlizvizsgalati célbol megy a helyszinekre, ezért balesetek-
r6l alig ad hirt. Bodi Zoltan a sajtdémunka nagyfoku fejlesztését tervezi, SMS-riasztassal sze-
retné megvaldsitani, hogy a helyi média minél el6bb értesiilhessen egy-egy fontosabb ese-

ményrol, igy operatéroket, fotoriportereket kiildhessenek azonnal a helyszinre.

A miskolci tizoltosag kommunikacidja igazan akkor fejlédne, ha a szovivé munkajat a szol-
galatparancsnokok segitenék, informacioval és fényképekkel egyarant. Sziikséges a szerve-
zetnek egy megfeleld honlap elkészitése is, mert jelenleg a vilaghalon egy olyan elavult olda-

luk talalhat6 csak meg, mely mar csak részben mukodik, s a frissitésével sem foglalkoznak.
5.2.3 Szolnoki tiizoltésag

A szolnoki tlizoltéparancsnok gondolataiban 2002-ben fogalmazodott meg az az elképzelés,
hogy nyitni kellene a nyilvanossag iranyaba, tajékoztatni az allampolgarokat, kornyéken ¢é16-
ket a tlizoltok munkdjarol. A tlizoltdosag ennek érdekében vasarolt egy VHS kamerat, melyet
az egyik gépjarmifecskenddn helyeztek el, és a beosztott személyzetre volt bizva, hogy mikor
mit vesznek fel vele. A kezdeményezés rovid idon beliil kudarcba fulladt, mivel senki sem
foglalkozott a kameraval. Ujabb parancsnoki elképzelés szerint a nap 24 6rajaban készenlét-
ben allva a kamerat kiilon embernek, kiilon autoval kellett volna a karesethez kijuttatnia. Ja-
vadalmazasrdl szo sem esett, igy érthetd, hogy senki nem vallalkozott a feladatra. Ki lenne
ugyanis az a szabadnapos tlizolto, aki éjjel-nappal elindul (akar lakasrol is) és még "fizetni

sem fizetnek érte"?

Hosszas gondolkodas utdn hazon beliil Erdélyi Tibor tlizoltd vallalta el a feladatot. Mivel
egyediilallo volt, senkit sem zavart, ha hajnalban ugrott, é&s ment hazulrdl a karesetekhez. Sza-
badnapjain, ha jelentdsebb esemény tortént, az ligyelet értesitette, bement a laktanyaba, majd

szolgalati gépjarmivel indult a helyszinre. A kameraval készitett felvételeit szinte kivétel nél-
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kil atvette a helyi televizio. Ez heti 2-3 felvételt jelentett. A sikeren felbuzdulva, par hét mul-
va mar digitalis fényképezdgépet is vasarolt a tizoltosag, igy Erdélyi Tibor szdveges hireket
és képeket is elkezdett kiildeni a helyi sajtonak, majd a kapcsolatot kibdvitette tobb internetes
ujsaggal, koztiik a Langlovagok.hu-val. Az egyre stiribben jelentkez6 tuddsitasok felkeltették
a helyi radio figyelmét is, igy oda szintén tovabbitotta a hireket. Rovid id6 elteltével, a pa-
rancsnokkal vald egyeztetés utan sajtotigyeletesi elnevezést kapott, bar errdl irasbeli parancs
nem sziletett. A javadalmazas év végén mindossze 3 jutalom szabadnap volt. A parancsnok

messzemendkig elégedett volt a munkéjaval, ennél tobb ellentételezést azonban nem kapott.

Erdélyi Tibor 2003 elején kérte a parancsnokot, hogy hivatalos formdban is rogzitsék a beosz-
tast. Ez meg is tortént, valamint plusz juttatasként megkapta havonta az illetményalap 30 sza-
zalékat. 2003-2004-ben a tlizoltdsag vezetése maximadlisan elégedett volt a médidval vald
kapcsolattartassal, a hiranyagok Osszeallitasaval. Szinte nem mult el olyan hét, hogy helyi
szinten a téve, radio, 0jsag, varosi honlap nem adott volna tobbszdr informaciot a tlizoltosag

munkajarol. Erdélyi Tibor munkajat év kdzben még pénzjutalommal is honoraltak.

Erdélyi Tibor sajtokarrierjét egy félreértés és egy szakmai hiba torte ketté 2005. marcius 18-
an, egy tizoltok elleni tamadas kapcsan adott tajékoztatasaval: 6 maga nem volt kint a hely-
szinen, a szolgalatparancsnoktol telefonon pedig azt az informaciot kapta, hogy a rendérok
jelen voltak a tiizesetnél, és ennek ellenére a bamészkodok kovekkel megdobaltak a tlizolto-
kat. Masnap kideriilt, a rendérok ugyan ott voltak, de tobb hektaros teriiletrél volt szo, és a
kédobalast nem lattak, igy kozbeavatkozni sem tudtak. Erdélyi Tibor errdl értesiilve helyre-
igazitast kért az Gjsagokban, és nyilvanosan bocsanatot kért a félretdjékoztatasért. Ettdl flig-
getleniil a szolnoki tlizoltoparancsnok kiadott egy kézleményt, melyben Erdélyi Tibor felelds-
ségét firtatja, miszerint a ,,cikk megjelenése olyan visszhangot keltett, amely alkalmas lehet

Szolnoki viszonylatban a tlizoltésag €s a renddrség kozotti fesziiltség keltésére.”

A masik probléma Erdélyi Tibor részérdl egy stlyos szakmai hiba. A kdzleménybe ugyanis
beleirta, hogy az elkovetok nemzeti kisebbséghez tartoztak, utalva a kédobalok cigany szar-
mazaséara. Ezt a hibat azonban az Gjsagok, koztiik az Objektiv Hiriigynokség'® nem korrigélta,
egy az egyben kozolte (a Langlovagok.hu nem utalt az elkdvetdék szarmazasara), igy a hir
futotiizként terjedt a médidban. A helyi kisebbségi 6nkormanyzat a hiradasért azonban soha

sehol semmilyen panaszt nem tett, a sajtoligyeletest sem keresték meg miatta. Erdélyi Tibor

!9 Forras: http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=18345
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felelosségére a tlizoltdsagon azonban bizottsagot allitottak fel, a megyei katasztrofavédelem
nyomasara megkezdddott a meghurcolasa (az igazgatdosag amigy a munkajat mindig rossz
szemmel nézte), olyan szinten, hogy mar régebbi tajékoztatasait is elkezdték vizsgalni, meny-
nyire fedték a valosagot. A vizsgalat soran egy dolog viszont senkit sem érdekelt: a tlizoltokat

munkdjuk kozben megtamadtak. Erdélyi Tibor sajtoligyeletesi munkaja egy idore véget ért.

Ezt kdvetden, érthetd modon senki sem vallalta a beosztast. 2006-ban Erdélyi Tibor azonban
ismét engedélyt kért a sajtoval kapcsolatos munka végzésére. Hosszas egyeztetések, szabaly-
zat kidolgozasa utan allt kotélnek a parancsnok: 2006 augusztusaban Erdélyi Tibor hivatalo-
san visszakapta a beosztast és az illetményalap 30 szazalékat. Jelenleg szabadnapjan sajat
gépkocsival jut ki a karesetekhez, sajat fényképezOgéppel dolgozik, a sajat internet-
elofizetését hasznalja a kozlemények és képek elkiildéséhez. A juttatas a koltségeket egyalta-
lan nem fedezi. A kdzleményeket csak a karhelyparancsnok vagy magasabb vezetd jovaha-

gyasa utan kiildheti el.

A szolnoki tlizoltésag www.tuzszolnok.hu cimen sajat honlappal is rendelkezik (Lasd 3. sz.
melléklet). Ezen a parancsnoksagrol hattérinformaciok, valamint aktualis karesetekrol képes
beszamolok egyarant szerepelnek. A lap szerkezete, technikai hattere megfelel a kdvetelmé-
nyeknek. Figyelemreméltd, hogy angol verziot is készitettek a parancsnoksag alapinformacio-

ira vonatkozolag.

A szolnoki tlizoltésag kommunikaciojanak fejlesztéséhez Erdélyi Tibor kommunikacidszak-
mai tovabbképzése sziikséges, valamint a parancsnok teljes korli bizalma, legyen joga a sajto-
iigyeletesnek a sajat felelosségére kozleményeket kiadni, ne kelljen megalazé6 moédon masok-

nak jovahagynia az irasat.
5.2.4 Pomazi Onkéntes Tiizoltésag

A Pomazi Onkéntes Tiizoltosag szovivével, sajtoreferenssel nem rendelkezik, de igény esetén
a parancsnok ¢és a parancsnok-helyettes is all a sajtd rendelkezésére, alkalmanként pedig 6nal-
16 kezdeményezésre, e-mailben kiildenek képes tajékoztatast egy-egy karesetrdl a sajtonak,

leginkabb a Langlovagok.hu tiizoltoportalnak.

A munkéjukrol 5 évig 1200 példanyban nyomtatott havilapot is kiadtak, Poméazi Tiikor cimen,
de a szerkesztését idohiany miatt nem tudtak megoldani, igy felfiiggesztették ezt a tevékeny-

séget. Jelenleg az onkormanyzati lapban van kiilon rovatuk. Sajat honlappal rendelkeznek
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(Lasd 4. sz. melléklet), ahova felkeriil néhany kareset részletes leirasa is. A lap azonban sem

szerkezetileg, sem technikailag nem felel mar meg a kor kovetelményeinek.
5.2.5 Pilisszentivani Onkéntes Tiizolté és Polgarér Egyesiilet

A legkonnyebb, s egyben a legnehezebb helyzetben a tlizolto egyesiiletek 6nkéntesei vannak.
Ok azok, akik egy eset kapcsan semmir6l, de akar mindenrdl nyilatkozhatnak. Nincs hatosagi
jogkoriik, a tiizoltds és muszaki mentésnél nem birnak iranyitoi jogosultsaggal, ugyanakkor

mint civil szervezeteknek joguk van a munkajukrdl beszamolni a sajtonak.

Pest megyében Pilisszentivan-Pilisvorosvar-Solymar-Nagykovacsi térségében igen erds az
egyesiileti onkéntes tizoltok tevékenysége. A févarosi tiizoltosaggal valo egylittmiikodésnek
koszonhetoen tajékoztatast kapnak a tlizesetekrdl €s balesetekrdl, igy a 105-re befutod segély-

hivas utan azonnal megkezdhetik a vonulast.

A Pilisszentivani Onkéntes Tiizolté és Polgarér Egyesiilet a munkajarél igen intenziven be-
szamol a sajto felé, foként regiondlis és szakmai szinten: a Langlovagok.hu-nak és a kornyék-
beli internetes ujsagoknak kiildenek képes beszamolokat e-mailben. Mivel egy-egy karesetnél
a tlizoltassal, illetve mentéssel vannak leginkabb elfoglalva, nem tudnak mindig a fényképe-
zésre koncentralni, ezért a terveikben szerepel, hogy kiilon gépjarmiivel egy fotds is menjen a
helyszinre. A képeket, hireket az egyesiilet honlapjara (Lasd 5. sz. melléklet) is felrakjak. A
lap 2005 juliusa 6ta létezik, s mind kiils6leg, mind programozasilag megfelel a kor kovetel-

ményeinek.
6. Média és olvasok

6.1 Hiriigynokségek

A médiumok és hiriigyndkségek szdmanak jelentés ndvekedése ellenére tovabbra is a leghite-
lesebb, a legnagyobb felkésziiltséggel és eréforrassal rendelkezd hiriigynokségnek a Magyar
Tavirati Irodat (MTI) tekinthetjiik. Jelentds ligyfélkorrel rendelkeznek, hireiket, képeiket téri-
tés ellenében lehet atvenni. A tiizoltokkal kapcsolatos hiradasok kapcsan meg kell emliteni a
2002-ben alakult Objektiv Hiriigynokséget, melynek hirei, képei a forras megjelolésével in-
gyenesen felhasznalhatok. A médiapiacon emellett még jelentds sullyal bir a Fiiggetlen Hir-

tigynokség és a HavariaPress.
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A hiriigyndkségek munkajarol altalanosan szolva elmondhatd, hogy a tlizoltészovivok hianya,
valamint a gyenge vidéki tudositoi halozat miatt sokszor megelégszenek a megyei katasztro-
favédelmi tligyeletes altal adott tajékoztatassal, mely pontatlan hirt eredményez, hiszen az
tigyeleteshez csak azok az informaciok futnak be, mely az 6 vezetdi szintjén sziikségesek,
azok pedig a sajtdo szamara tobbnyire elégtelenek. A Filiggetlen Hirligyndkségrol elmondhato,
hogy eldszeretettel hivjak Dobson Tibort, ami viszont nem szerencsés, hiszen az orszagos
szovivonek nem az a feladata, hogy minden balesetrdl €s tlizesetrol tudjon részletekkel szol-
galni.

Az Orszagos Rendor-fokapitdnysag a honlapjan intenziven szolgalat a hatdskorébe tartozo
eseményekrél informaciokat'', ezek kozott vannak balesetek is, mely ezéltal kapcsolodnak a
tizoltok munkdjahoz. Van olyan hirligynokség, mely ezeket a kozleményeket az Gjsagird
szakma szabalyait mell6zve sz6 szerint atveszi, igy a hir tele lesz rendOrségi zsargonnal, ter-

peszkedo kifejezésekkel.

A hiriigynokségekre egyre inkabb jellemz6 az a tendencia, hogy konnyen és olcson szerezhetd
informaciokat tovabbitanak, melyek pontossaga, informaciotartalma sem mindig megfeleld
(Lasd OKF honlapja). Nem ritkdn az esemény szempontjabodl lényegtelen informaciokat 1é-
nyegesnek tiintetnek fel, azt a latszatot keltve, mintha teljes korli tajékoztatast nytjtananak
(Pl: a baleset koriilményeit szakértok bevonasaval vizsgaljak), vagy éppen semmitmondé
mondatokkal terhelik az embereket (pl.: az anyagi kar jelentds). Melldzik a hozzajuk befutott
informaciok egyes részeinek ellendrzését, igy rendszeresen pontatlanul adjak meg a helyszi-
neket, holott csak annyit kellene tenni, hogy a térképen megnézik, 1étezik-e az az utca, vald-

ban az a pontos neve, ahogyan a nyilatkoz6 megadta.

Példa egy olyan hirre'?, melybél jol latszik, semmit sem tudnak, és a helyszinen tudositojuk

sincs:

Egy személygépkocsi és egy kamion iitk6zott ossze a XI. keriileti Leanyka utcai feliiljaronal -

jelenti a HavariaPress.

A baleset kériilményei egyelore ismeretlenek, a személygépkocsi soférjét a tiizoltok emelték ki

a ronesbol, és atadtak a mentéknek, sériilései sulyossagarol egyelore nincs informacio.

A hirtigynokségek munkéjanak megkonnyitése érdekében elengedhetetlen, hogy a parancs-

noksagok aktiv, tudatos kommunikaciot folytassanak, nagy hangsulyt fektetve az 6nallo kez-

" Forras: http://www.police.hu/friss
'2 Forras: http://hirtv.hu/?tPath=/belfold/kek_hirek/&article hid=96831
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deményezésre. Ez Dobson Tibor munkgjat is megkonnyitené, igy nem kellene allandéan
vészhelyzetkommunikacié szempontjabol jelentéktelen balesetekrol, tlizesetekrol tajékoztatast

adnia, az 0 feladata ugyanis nem ez.

6.2 Elektronikus média, nyomtatott sajto és internet

A fovarosi tlizoltosdg Vided Csoportjanak kdszonhetéen az orszagos televiziokban sokszor
kapnak helyet tiizoltosagi felvételek, melyek az elsé vonalban késziiltek, de ezek csak buda-
pesti vagy vonzaskorzetében 1évo események. Ezaltal a fovaros talreprezentalt lesz, ha tlizol-
tokrol van szd, szinte csak a fovarosi tlizoltok munkajarol értesiilhetiink. Ez az aranytalansa-
got a vidéki parancsnoksagok kommunikacidjanak erdsitésével, a megyei Vided Csoportok

létrehozasaval lehetne orvosolni.

Az orszagos és megyei lapok, valamint szamos portdl megengedheti maganak, hogy kiilon
fotoriportert, Gijsagirdt tartson fenn, aki ha kell, azonnal megy a helyszinre. Ezen fotoriporte-
rek a munkajukat ugy végzik, hogy rendkiviil j6 kapcsolatot alakitanak ki a kdzeliikben 1évo
parancsnoksaggal, vagy éppen egyes tlizoltokkal. A tlizoltosagoknak ezen emberekkel kell

szorosabbra flizniiik a kapcsolatot.

Kommunikéacié szempontjabol nagyon nagy lehetdségeket kinal a tlizoltdsagok szdmara a
hirportalok elterjedése. A nagyobb és kisebb oldalak tobb-kevesebb anyagi raforditassal sza-
mos embert ér el az ott megjelend informacidval. Ha a tlizoltok e-mailben minden egyes lap
szamara elérhetdve teszik az informaciot, akkor sokkal aktivabb kommunikéciot lehet folytat-
ni. Az interenetes jsagokra rdadasul nem jellemzo6 a tévénél, radional, nyomtatott sajtonal

felmeriild adasid6- vagy helykorlat, igy kisebb hirértéki események is helyet kaphatnak.

6.3 Langlovagok.hu tiizoltéportal

A Léanglovagok.hu létrehozasénak a gondolata az Index.hu Tiizoltok forumaban'®, valamint a
Trefort.net chaten Osszeismerkedett néhany tlizolto és tlizoltosag irant érdeklédé ember fejé-
ben fogant meg. A Trefort tamogatasaval a langlovagok.trefot.net cimen elkészitett lapon ele-
inte sajat készitést fotok, irasok, valamint a rendérség honlapjardl atvett hirek jelentek meg,

de id6vel a tajékoztatasba bekapcsolddott tobb hivatasos, onkéntes tlizoltosag, valamint men-

'3 http://forum.index hu/Article/showArticle?t=9026864
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téegyesiilet, s kisebb, frissen alakult hiriigynokségek is. A www.langlovagok.hu cimen 2001

szeptemberétdl érhetd el a portal.

A portalon ez olvashato'*: |, 4 Langlovagok munkatérsai, létrehozéi, rendszeres és eseti szer-
z0i olyan elhivatott civilek, ujsagirok, radiosok, onkéntes és hivatdsos tiizoltok, akik fontosnak
tartjak, hogy a tiizoltosag munkdja, mindennapos gyakorlata, a tiiz elleni védekezés alapelvei
minél szélesebb kiorben valjanak ismertté. A szerzok torekednek a legszakszeriibb informaciok
kozlésére, kétiranyu igényt kielégitve ezzel: egyrészt a laikus dallampolgar igényét a hirekre,
melyek az eseményekre és kovetkezményeikre, a tiizoltosag reagaldsara, operativ tevékenyse-
gére vonatkoznak. (Ez utobbiak adott esetben megnyugvassal toltik el, arra gondolva, hogy
baj esetén, rovid idon beliil megérkezik a segitség). Masfeldl a tizoltosag tagjainak igényét
probalja teljesiteni, allampolgarként és foként tiizolto szakmai szemmel tekintve az eseménye-
ket, példakat, esetleg otleteket meritve a karfelszamolas mikéntjébdl. Tovabbi célja a honlap-
nak, hogy segitséget adjon sziikebb kornyezetiink, otthonunk, életiink biztonsagosabba tétele

’

érdekében.’

A Langlovagok.hu 2007 februarjaban mind kiils6leg, mind szerkezetileg teljesen megujult, s
belépett a profi hirportalok sordban. A fotok révén egyediilallo képes tliz- és kareseti adatba-
zis jott 1étre, melyben adott kulcsszavakkal kdnnyedén ra Iehet talalni a kiilonféle esetekre, de
ki lehet listazni egyes tlizoltosagok bevetéseit is. A fényképeket rendszeresen hasznaljak fois-
koldkon, egyetemeken oktatasi anyagok elkészitésére. Az olvasok €s a sajtod tigy tekint a por-
talra, mint a TUZOLTOSAG lapja. A portal megalapitisidban magam is részt vettem, s a sza-
badidém nagy részét jelenleg is az oldal szerkesztésével, 01j tartalmak készitésével toltom. A
lap olvas6ibol, szerkeszt6ibol 2006-ban megalakult a Langlovagok Egyesiilet, melynek 6

célja a tlizoltosagi kommunikacid segitése.

6.4 Kautatas a Langlovagok.hu olvaséirol

A Langlovagok.hu tiizoltéportalon 2007. marcius 5-t61 aprilis 1-jéig volt elérhetd egy onkitol-
tés kérdoiv. A kitoltési lehetéségrol a portalon kiviil a Langlovagok.hu hirlevelébdl (266 eld-
fizetd), az Iwiw.hu Langlovagok felhasznaloja révén az Iwiw tlizen6falarol (kb. 550 ismerds)

lehetett értesiilni. Emellett e-mailt kaptak azon tiizoltok, tiizoltésagok, olvasok, akik e-mail-es

' Forras: http://www.langlovagok hu/html/aloldal/3.shtm]
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kapcsolatban allnak a portallal (kb. 300 levél). ,,Buzdité levelet” a hirlevél és az Iwiw eseté-

ben alkalmaztam egyszer marcius kdzepén.

A minta a Langlovagok.hu olvaso6ibol keriilt ki, hiszen legalabb egyszer el kellett latogatni a
portalra annak, aki a kérdoivet kitoltotte. A mintaba mindenki bekeriilt, aki a kérddiven leg-
alabb egy kérdésre vélaszt adott. [gy a minta 2174 egyedbdl (tovabbiakban olvasok) allt. A
Langlovagok.hu olvasottsagarol a Freeaudit.hu mérései alapjan azt lehet tudni, hogy naponta

koriilbeliil 10 ezer latogatas torténik (1 latogatas 1 IP cimrdl fél 6éran beliili bongészést jelent).

A kérd6iv nyitott és zart kérdéseket is tartalmazott. A mérési szintek kozott volt nominalis,
ordindlis és intervallum egyarant. A kérdoéiv célja, hogy atfogd képet lehessen kapni a Lang-

lovagok.hu olvasoirél, életkor, foglalkozas, motivacio €s internetezési szokas terén.

A kiértékelés alapjan az olvasok 29%-a hetente tobbszor, 23,5%-a naponta, 18,5%-a naponta
tobbszor, 14,5%-a hetente egyszer, a maradék ritkabban latogat a portalra. A lap ismertsége
dinamikusan ndvekszik. Mig 6 éve a valaszadok 4,5%-a, 5 éve 6%-a, 4 éve 8,5%-a, 3 éve
13%-a, 2 éve 23,5%-a, tavaly 27%-a latogatott el6szor a portalra. Az ide évben — tehat az els6

harom honapra vonatkozdlag — ez a szam 17%.

A vélaszadok 10%-dnak a bongészdjében kezddlap a Langlovagok.hu, 21%-a regisztralt a
forumon, 9%-uk a hirlevélre is eldfizet. Utdbbi adatbol kovetkezik, hogy a hirlevél eldfizetoi-
nek 71%-a kitoltotte a kérddivet. A valaszadok 6%-a képpel vagy informacidval segitette is

mar a Langlovagok.hu munkajat.

Az olvasok életkoranal az 1980 és 1974 kozott sziiletettek vannak kiugré tobbségben, a va-
laszadok 33 szazaléka. Az 1987 és 1981 kozott sziilettek 23%-ot, az 1973 és 1968 kozottiek
16%-ot képviselnek. Ennek alapjan a 20 és 39 év kozottiek teszik ki az olvasdk 72%-at.

Fofoglalkozasukat tekintve az egyéb értelmiségi van talsulyban, 25%-kal. Ezt koveti 16%-kal
az egyéb fizikai munkas, 14-14% még tanul, illetve hivatasos tlizoltd, 8% kdzalkalmazott,
5,5% egészségiigyi dolgozo, 4% nyugdijas. Erdekességképpen megemlithetd, hogy a vélasz-
adok 2%-a a média teriiletén dolgozik. Munkahelyén 66,5% beosztott, 25% kozépvezeto, a
maradék felsdvezetd. Egyesiiletben vagy koztestiiletben 11,5%-uk aktiv onkéntes tiizolto,

6,5%-uk polgardr, 6%-uk specialis mentdszervezet tagja.

A valaszadok 51,5%-a kozépiskolai végzettségli, 28%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik,

15,5% szakmunkasképzdbe jart, 4,5% csak az altalanos iskolat jarta ki.
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A portalon megjelend hireket hitelesség és pontossag szempontjabol 5-0s skalan kellett érté-
kelni (1 nem hiteles — 5 nagyon hiteles). A valaszadok 64%-as 5-0s mindsitést, 31,5%-a 4-est,

3% 3-ast, a maradék 2-est vagy 1-est adott.

Az olvasok 31,5%-a Budapestrdl internetezik. 17,5% vidéki megyeszékhelyrol, 34,5% egyéb
vidéki varosbol, a maradék egyéb vidéki telepiilésrol. A valaszadok 62,5%-a naponta tobbszor
kapcsolodik a vilaghaléra, 27,5%-a naponta, 8,5%-a hetente tobbszor, 1%-a hetente tobbszor,
0,5% ennél is ritkabban internetezik. A valaszadok 90%-a otthonaban is rendelkezik interne-

tes kapcsolattal. A leggyakrabban, 79%-uk otthonrdl, 18%-uk munkahelyrdl internetezik.

A nyitott kérdésekbdl kideriilt, az olvasok leginkabb az ismerdsoktol, kollegaktol, csaladtag-
oktdl hallottak a Langlovagokrol, s tigy keresték fel a portal. Tobben bongészés kdzben akad-
tak ra, vagy ugy, hogy egy konkrét esetrdl kerestek informaciot, akar ismerdseik vagy a sajat
balesetiikrol. Az elso latogatasok egy része abbol is adodott, hogy mas médiumban (televizio-
ban, nyomtatott sajtoban, hirportalon) hivatkoztak a lapra, s felkeltette az érdeklédésiiket,

vagy éppen a Hirkeresd.hu-n egy hir kapcsan akadtak az elérhetdségre.

A valaszadok egyontetiien a hireket és képeket tartjak a legfontosabb szolgaltatasnak. Rend-
kiviili igény mutatkozik arra, hogy a filmek rovatban sokkal t6bb karesetr6l legyen video, az
egyes hireknél pedig minél részletesebben lehessen a balesetekrdl, tlizesetekrdl informalodni.
Igény mutatkozik a tiizoltos felszereléseket €s ajandéktargyakat hirdetd Shop rovat bovitésére
is.

A kérdések és a zart kérdésekre adott valaszok a 6. sz. mellékletben talalhato.

7. Milegyetemi tragédia esettanulmanya

2006. augusztus 8-an a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem kigyulladt 16teré-
nek oltasakor harom tiizoltd vesztette €letét. Az alabbiakban a Langlovagok.hu, a Magyar
Tavirati Iroda és a Fiiggetlen Hirligynokség helyszini tudositéinak tapasztalata alapjan vazo-

lom fel az adott este torténéseit, a sajtdé munkajat.

A Fovarosi Tuzolto-parancsnoksag 105-0s vonalara 21 ora 12 perckor érkezett a segélykérés,
hogy a Miiegyetem loterén kigyulladt a 16szerfogé fal. Az elsé tlizoltdautd 21 ora 22 perckor
érkezett ki a helyszinre, ezt kovetden folyamatosan érkeztek a tlizoltok, s sorakoztak fel gép-

jarmiveikkel a Miiegyetem rakparton.
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A Langlovagok.hu tujsagir6jaként, fotoriportereként 21 ora 37 perckor érkeztem meg a hely-
szinre, s kezdtem meg els6ként az épiilet eldtt 1évo egységek fényképezését, valamint fotoz-
tam azt, ahogy a tlizoltok 1égzokésziilékiikkel a hatukon bemennek a fobejaraton. 21 6ra 47
perckor a tlizoltésag engedélyével bejutottam az egyetemre, ezt kovetéen szabad mozgasom
volt a foldszinti aulaban, és az onnan nyil6 folyoson, ahol a 16térhez vezetd pincelejard is volt.
A fiist mértéke nem volt olyan intenziv, hogy védéfelszerelés nélkiil veszélyben lettem volna,

a fiist akkor csak a pincelejard 1€épcsdjének aljaban volt erds koncentracioban tapasztalhato.

Folyamatosan fényképeztem a tiizoltokat, egyszerli rutin beavatkozasnak érzékeltem az eset,
de az egyik pillanatban ,,elszabadult a pokol”, tlizoltok siettek le a mélybe menteni a tarsaikat.
Az elsd kimentett tlizoltot, a rohamszolgalat tagjat 22 6ra 2 perckor a pincelejard tetejérol
fotdztam, a tlizoltésag Videod Csoportjanak operatdrével €s fotdsaval egyetemben. Ezt kdveto-
en folyamatosan hoztak ki a sériilt tlizoltokat, s kezdtek a talalgatasba, hogy ki hianyzik még.
A kimentett tizoltok ellatasanal az MTI fotoriportere is megjelent, de 6t néhany foto készitése
utan a biztonsagi 6rok kitessékelték az épiiletb6l. Mas médium fotosa, operatdre, 0jsagirdja
szintén az épiileten kiviil rekedt, nekem valtozatlanul szabad mozgasom volt, igy fényképez-
hettem a sériilt tlizoltok ellatasat, tantija lehettem, az elsé kimentett tlizoltot miként fogjak le,
mert gondolkodas és 1égz6 nélkiil visszaindult volna, miutdn egy kicsit jobban lett, és raesz-

mélt, a kollegai még lent vannak.

A helyzet igazan dramaira akkor fordult, amikor az egyik tlizolt6 ujraélesztésébe kezdtek. Ez
22 ora 39 perckor tortént. Ezt kovetden kihoztak még egy tlizoltot, aki szintén nem lélegzett.
Néhany perc mulva elhagytam az aulat, az épiilet el6tt, 23 o6ra 11 perckor lefotoztam a foldre
dobalt tlizoltosisakokat €s 1égzdkésziilekeket, majd az automba visszaraktam a fényképezdgé-
pem, s tobbet aznap mar nem kattintottam. Igy azt sem 6rokitettem meg, ahogy az egyetem

elott, a fal mellett a tlizoltok két sorban iilnek egy betonkorlaton, néman, lehajtott fejjel.

A Langlovagok.hu tlizoltéportalon azutan jelent meg az elso hir a tiizesetr6l, hogy tudni lehe-
tett, tlizoltok sériiltek meg. Ezen informacidkat telefonon adtam meg a szerkesztonek. A hir
folyamatosan frissitve lett, a harom halalos aldozatrdl sz616 hiradas 23 6ra 32 perckor keriilt
ki, miutan tudni lehetett, az Gjraélesztés nem jart sikerrel. A helyszinr6l késziilt fotok altalam
¢jfél utan nem sokkal lettek elérhetk a portadlon. Akkor csak azon képeket tettem nyilvanos-
sa, melyeken kozeliben nem latszik a sériilt tlizoltok szenvedé kifejezése (az MTI-ben a ilyen
tipusu felvételeket is kozoltek masnap). A hiradashoz sziikséges informacidkat a helyszinen
tapasztaltak, valamint Gyorfi Pal, az Orszagos Mentdszolgalat szovivojének tajékoztatasa
alapjan szereztem. A rogtonzott sajtotajékoztatot mar nem vartam meg, mivel fényképeket a
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tovabbiakban nem kivantam késziteni, igy értelmét sem lattam a helyszinen maradasnak. Ez
azzal jart, hogy a Langlovagok.hu magarol az eseményrél kevés hattérinformacioval szolgalt,
viszont elsoként kozolt képeket. A Langlovagok.hu méasnap a Fovarosi Tiizolto-
parancsnoksag kozleményét valtozatlan forméaban kozolte, benne az aldozatok neveivel, va-

lamint a hdsi halalt halt tlizoltok €letrajzat, fényképét is nyilvanossa tette.

A Magyar Tavirati Iroda az els6 rovidhirt a tlizoltésag hirkozpontjaban 1évé iigyeletes tiszt
tajékoztatasa alapjan 21 ora 53 perckor adta ki, a teljes hirt 22 6ra 4 perckor. Ebben még csak
alapinformaciok voltak, miszerint a 16téren tiz iitott ki, s a tizoltok nagy erdkkel vonultak a
helyszinre. Molnar Pétert nem sikertilt elérniiik, mert szabadsadgon volt, a telefonjat pedig ki-
kapcsolta. Az MTI telefonon értesitette a blniligyi ujsagirassal foglalkozé6 munkatarsat, Ba-
logh Attilat, aki mar otthon volt, lefekvéshez késziilt, de azonnal taxiba iilt, s koriilbelil 15

perc alatt kiért a helyszinre. O az épiileten kiviil probalt informéaciéhoz jutni.

Az els6 helyszini tudositast Gyorfi Pal mentdszovive tajékoztatasaval az MTI 22 ora 25 perc-
kor adta ki. Itt mar harom flistmérgezettr6l van sz6, pontosan nincs meghatarozva, hogy kik,
de a szovegkdrnyezetbdl civilekre lehet kovetkeztetni. 22 6ra 53 perckor mar 11 fiistmérge-
zettrol, koztik 3 tlizoltorol tudodsit a tavirati iroda, sajat informaciora alapozva. Ugyancsak
kozlik, hogy egy tlizoltot ujra kellett €leszteni, egy masik valsagos allapotban van, egy har-
madikat pedig nem talalnak. 23 6ra 07 perckor kiadott hirben Gy6rfi Pal kozli, egy tlizolto
¢letét vesztette, egy tlizoltd Gjraélesztése folyamatban van. Balogh Attila ekkor az épiilet el6tt
allva azt latta, a tlizoltok rendkiviil megrendiilve, csondben jonnek ki az egyetemrd6l. 23 6ra 28
perckor az MTI helyszini tudésitdjara hivatkozva tovabbi két tlizoltd halalardl szamolnak be,
Balogh Attila ugyanis azt tapasztalta, harom halott tlizoltot huznak ki hordagyon az épiiletbdl.
Balogh Attila emlékezetében ez a pillanat rendkiviil mély nyomott hagyott, latta ugyanis,
ahogy a halott tlizoltokat a foldre leteszik, majd jott valaki és kibontotta a hullazsdkot. Az
ujsagirokat ekkor mar kordonnal az als6 rakpart 1épcsdje felé szoritottak (korabban a fébejarat
lépcsdjénél varakozhattak, s onnan belattak az auldba). A tlizoltok és rend6rok rendkiviil ag-
ressziven viszonyultak hozzajuk, miszerint ne fényképezzenek, kiillonben 6sszetorik a kamera-
jukat. Eddig csak egyetlen hiteles forrasra tdmaszkodhatnak a helyszinen 1év0 ujsagirok,
Gyorfi Palra. A Budapesti Renddr-fokapitanysag sajtoiigyeletese is megjelent, de 6 nem szol-
galt informacioval, viszont az 0jsagirok elpanaszoltak neki, a rendérok elfogadhatatlan hozza-
allasat.

Molnér Péter tlizoltosagi szovivd a helyszinen azért nem jelent meg azonnal, mert egyfeldl

Agardon lakik, a rendes munkaidén tal onnan kell indulnia, masfel6l szabadsagat toltotte. A
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hirkézpont azonban egy masik, a sajté altal nem ismert telefonszamon 22 o6ra 44 perckor érte-
sitette, igy kéklampaval Fejér megyébdl elindult a helyszinre. Kiérve azonnal informalodott a
torténtekrol, majd tajékoztatta a helyszinen megjelent ujsagirokat. Ez a hiradas az MTI-ben 0
ora 54 perckor jelent meg, tartalma szerint harom tiizoltd6 meghalt, hetet stlyos flistmérgezés-
sel korhazba szallitottak. A sz6vivo ugyanakkor kozli, a tiizet még nem sikeriilt eloltani. 1 6ra
22 perckor Molndr Péter informaciora alapozva mar a haléleset koriilményeit kozli a tdvirati
iroda, miszerint feltehetdleg felderités kozben tévedt el a harom tiizolto, s a 1€gzokésziilékiik-
ben elfogyott a levegd. A szovivo altal az is nyilvanossagra keriilt, hogy harom civil gyakorolt
a lo6téren, ekkor keletkezett a tiiz. Molnar Péter tajékoztatasa az auldban volt, ugyanis ekkor
mar beengedték az ujsagirdkat az épiiletbe, ahol lattak a szanaszét dobalt kotszereket és injek-
cios tiiket. Ugyanakkor fiist volt, hiszen a tliz oltdsa javaban zajlott. Az MTI kozpontjaban
1€v6 €jszakai ligyeletes ekdzben megprobalta elérni Hidvégi Gy6zot, a 16tér vezetdjét, de nem

jart sikerrel.

Az 1 ora 46 perckor kiadott hir Demszky Géabor auldban adott nyilatkozataval van kiegészit-
ve; a fOpolgarmester megrendiilten beszél a torténtekrdl, megjegyezve, a temetési koltségeket
az Onkormanyzat allja. A 3 6ra 19 perckor kiadott hirben mar Tatar Attila katasztréfavédelmi
foigazgatd €s Bende Péter fovarosi tlizoltoparancsnok nyilatkozik, 6k a helyszinen jelentették
be, hogy a harom elhunyt tiizoltét a szakminiszter hdsi halottd nyilvanitja, az OKF és FTP
pedig kozds vizsgalobizottsagot hoz létre a torténtek tisztdzasara. A l6téren gyakorlatozo ha-
rom civil az MTI-nek nem kivant nyilatkozni. A 3 6ra 39 perckor kiadott hiradas kiegésziilt
aki a helyszinen t4jékoztatott a sériiltek allapotardl. Az MTI 4 6ra 15 perckor kiadott hirében
javitja a 0 ora 54-es, valamint a 1 6ra 46-os hiraddsaban Molnar Péter tajékoztatasat, eredeti-
leg az volt, hogy hét tizolto sulyos flistmérgezést szenvedett, a javitas szerint pedig harom
tlizolto allapota sulyos, négy¢ konnyebb. 4 6ra 43 perckor az MTI riportban kézli a helyszinen
tapasztaltakat, ezt Balogh Attila mar az MTI szerkeszt6ségében irja meg. 5 6ra 58 perckor
némileg bovitik a halaleset koriilményeit, majd 7 6ra 51 perckor 6sszefoglalot adnak ki az
eseményekrol. Balogh Attila éjszakai, hajnali munkaja itt ért véget. Technikai szempontbol a
munkajarol még annyit lehet elmondani, hogy a tuddsitésait telefonon diktalta be az éjszakai

tigyeletesnek, tobbnyire magnora rogzitve, s ugy lett utdlagosan legépelve.

A Fiiggetlen Hiriigynokség maradt le leginkabb az események elejérél. Ejszakai tigyeletesiik
csak a téveébdl értesiilt, hogy tlizolt6 halt meg a Miiegyetemnél. Ekkor kiildték a helyszinre a

tudositdjukat, Hatvany Istvant. Mivel a kdzelben lakott, pillanatok alatt a helyszinre ért, de ez
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mar 23 6ra utan volt. A hivatalos tajékoztatason azonban mar jelen volt, az els6 hir a rendsze-
riikben azonban csak 5 6ra 24 perckor jelent meg. Ebben atfogoé képet adtak a torténtekrol. A
késlekedés oka az, hogy a Fiiggetlen Hirligynokségnél csak este 9-ig van hirkiadas, a gyakor-
lat szerint ugyanis ezutan az altaluk kiszolgalt médiumok mar nem adnak ki 1j hirt, igy az
¢jszakai tligyeletesen kiviil egy olyan ember sem tartézkodik a szerkesztdségben, aki jova-
hagyhatja a cikket. Aznap este az informaciohiany és rossz dontések sorozata miatt nem gon-
doskodtak arrol, hogy mégis legyen hirkiadas, ennek aldozata pedig az éjszakai ligyeletes lett,

akit ezért elbocsatottak.

A mentésben résztvevd szervek kommunikacidjanak problémaja Molnar Péter szabadsagola-
saig vezethetd vissza. O, illetve az FTP kommunikacios foosztalya ugyanis nem gondoskodott
a helyettesérol, egy olyan emberrdl, aki azonnal a helyszinre tud sietni riasztas esetén. Ezt a
hianyossagot az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg és a Fdvarosi Tilzolto-
parancsnoksag szakembereibdl allo vizsgalat is megallapitotta. A jelentés ugyancsak megalla-
pitja, hogy az Ujsagirok emiatt a hirk6zpontot hivtak telefonon, ami jelentdsen akadalyozta az

ott szolgalatot teljesitd tlizoltok munkajat.

Ugyancsak problémaként meriil fel Molnar Péter lakhelye, elfogadhatatlan ugyanis, hogy f6-
varosi szovivoként Agardrol vonuljon megkiilonboztetd hang- és fényjelzéssel. Egy ilyen po-
zicio betdltésénél minimalis kdvetelmény a budapesti tartozkodas. Meg kell azonban jegyez-
ni, miutan kiért a helyszinre, korrekt modon végezte a munkajat, de ez a sajtonak mar késo
volt, addig szamtalan nem hivatalos tajékoztatas latott napvilagot. A helyszinen egyetlen hiva-
talos tajékoztaté Gyorfi Pal volt, 6 a lehetdségeihez mérten folyamatosan adta az informaciot
a sajtonak. Viszont maga is részt vett a mentésben, igy 6t sem lehetett teljes értékii nyilatko-
zonak tekinteni. A Budapesti Rendor-fokapitanysagnak sajtoiigyeletesének az akkori fazisban
ugyan nem volt mit nyilatkoznia, de elvarhatd lett volna az ujsagirok, fotésok, operatdrok

mozgasanak megfeleld, kulturalt koordinalasa.

A tlizoltésag Vided Csoportja 0 6ra 17 percig tartozkodott a helyszinen (kés6bb még vissza-
tértek, de felvételt akkor mar nem készitettek), s koriilbeliil 15 percet rogzitettek, és 40 darab
fotot készitettek. A videofelvételt azonnal vitték a tévékhez, cenzura nélkiil, igy azt is kiadtak,
melyeken a tlizoltok ujraélesztése lathato, és ezt a tévék adasba is raktak. Ezzel kapcsolatban
a kommunikacids féosztaly utolagos véleménye az, hogy ugyan etikailag kifogasolhat6 a fel-

vételek kiadasa, de a vided Gsszességében egy orszag egyiittérzését valtotta ki, élethiien be-
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mutatva az ott torténteket. A fotokat az FTP internetes oldalan', késébb szakmai kiadvany-
okban hasznaltak fel, a sajtdo szamara nem készitettek értékelheto felvételeket, meg a hivata-
sos fotdriporterek amugy is kint voltak a helyszinen. A videofelvétel id6tartalma mutatja a
korabban felvetett problémat, miszerint a Vide6 Csoport csupan a sajtd kiszolgalasat végzi,

ahelyett, hogy a beavatkozast teljes egészében rogzitenék belsé hasznalatra.
8. Osszefoglalas

A hivatasos Onkormdanyzati tlizoltésagoknal a kommunikaciora forditott pénz és eréforras
nincs egyenes aranyban a kommunikacioés teljesitménnyel. A fovarosi tlizoltosdg esetében
lathatjuk, ekkora koltségvetéssel megfelel szakemberekkel, a feladatkorok megfelelé megha-
tarozasaval sokkal hatékonyabb kommunikaciot lehetne folytatni. Néhany vidéki tilizoltosag
szinte nulla koltségvetéssel jobb kommunikaciot folytat, mint a févarosi tlizoltosag, ilyen pél-
daul a székesfehérvari parancsnoksag. Sok helyen a parancsnoki ellendllas vagy érdektelenség
miatt nem valdsulhat meg a sajté elvarhatd szintli tajékoztatasa, egyes vezetok pedig nem
jonnek ra, a kommunikaci6 elsdsorban nem pénz, hanem elhatarozas kérdése. Masodsorban
persze mar pénzrol is sz6 van, nem is kevésrol. Amig az allam nem teremti meg a lehetoséget
a szOvivoi statuszokra, addig igazan latvanyos fejlodés orszagosan nem valdsulhat meg.

Jelentds probléma, hogy tobb helyen a katasztréfavédelem akadalyozza a tizoltosdgok kom-
toknek meg kell érteniiik, hogy egy oldalon allnak, mindkét szervezeti formanal létre kell
hozni a szovivd posztokat, ugy, hogy egymas munkajat segitsék, erdsitsék. Amig az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag nevét nem valtoztatjak meg, addig viszont esély sem lesz
arra, hogy a tiizoltok elfogadjak kommunikacios teriileten (is), enélkiil pedig nem lehet meg-

alapozni a régios, megyei szovivok munkdjat.

Mindezek mellett pedig nagyon fontos, hogy a tévésekre, fotoriporterekre a tiizoltok ne gy
tekintsenek, mint szenzaciohajhéasz ujsagirokra, hiénakra, hanem tanuljanak meg veliik egytitt

dolgozni, kihasznalni az altaluk nyujtott lehetdségeket.

' Forras: http://www.tuzoltosagbp.hu/reszlet.php?mit=2799&tabla=hirek
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Mellékletek

1. sz. melléklet: OKF honlapja

Bemutatkozis
Szervezet
Jogszabalvok
Ugyfélszolgalat
Lakossagfelkészités,
ifiusagfelkészités
Hatdsagi tevékemyséy

Veszélyhehzetek és
kezelésiik

Gazdalkodas, ivegzseh
Kiilkapcsolatok
Tarsadalmi és Civil
kapcsolatok
Katasztrofavédelem hirei
Tudomany és
Katasztrofavédelem
Kultiira, sport
Palyazatok

Keresgés

Teriileti szervek
s tiizoltosagok

——

~ ORSZAGOS KATASZTROFAVEDELMI FOIGAZGATOSAG &

Halalos baleset Bacs-Kiskun megyéhen

5203 - ama ut, 2007. marcius 30.

Halglos kizlekedési baleset tortért & hajnali orakban, Bacs-Kiskun megyeben, az
5203-2 széml Uton, Izsaktdl két kilométerre.

© Részletek

Gazvezetéket vagott at egy erogép a Xl keriilethen

Budapest, 2007. marcius 29.

A kora delutani orakban a X kerdlethen a Gomb &2 a Papp Karoly utca sarkan egy
erdaép dtvégott egy 400 min-es gézvezetéket egy éptkezés sordn. A helyszinre &
févarosi tlzottok &t jarmivel vonuttak ki, lletve a helyszinre érkeztek a Fdwarosi
Polgari Wedelem “eszélvhelyzeti Felderid Szolpalatanak szakemberei iz, akik a
féldgéz koncertracididt  mérik a  levegfben. A terletet elhatéroték  és
aramtalantottak a kirnyeket.

Megemlékezés a ll. vilaghaboris hombatamadasok polgari aldozataira
Budapest, 2007, marcius 29,

A . vidghaboras bombatamadasok polgari aldozstaira
emiékeztek a Magyar Polgari Veédelmi Szdvetzég és &
@ vesTprém Megyel Jogd  Wéros  Omkorményzatdnak
B nnepélyes rendezvényén 2007, mércius 23-4n a
Balaton Flaza parkjaban.

O Részletek

Halalos haleset Szolnok megyéhen

Budapest, 2007. marcius 29,

Egy kamion éz egy személyautd (tkizott dssze a regoeli orékban & 4-es Oton,
Kistjzzéllaz éz Karcag kozitt. & személygepiarml egy utaza a helyszinen életét
vesziette., & balesethezr a kisujzzalasi dnkértes tozolok wonuttak ki, skik
fezzitf-wéogd segtzéoével emeték ki a roncsok kzil az ehunytat. A helyszinen
forgalometterelés & Gtzar volt érvenyben.

Katasztrafavédelzmmel
kapcsolatos legoyakrabban

felett kérdészek - valaszok.

Kezdilap | Dokumentumtar | Linkcentrum | Kapcsolatfelvétel | Hirlevél | Farum
p———

Gl | W et

Segitség kérés!

aldozattal jar, nagyon
sokat kell & kdrhézhan lennem.

0 Kizlemények

majrik Zzatnak hiviak, nyols és

fél  éwves  wagyok. 2005
decembere dta

kezelnek &z  les  szAmU
Gyerekklinikan akut lirnfoid
leukemia (ALL) mistt, &

hetegséy  mistt  szllsimnek
nagyon  =ok  lemondassal  és

O Bongeszés

2007, Marcius
H K Sz0sP 3Sz20V¥
1 2 3 4
5 6 v 8 9 10 11
12 1214 1516 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 2T 28 29 30 21

0 Esemémmaptar

IME’lrcius 'I (]38 |
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2. sz. melléklet: FTP honlapja

Févarosi Tuzoltcpar'ancsnnkﬁag

v Fooldal Hirek Clildcak Ugyintazas Gaaria Forum  FAolunk ircak =

R St e o o

Felszereléseink Megjelent a Florlan Band masodik lemeze

Segédanyagok
tizoltaknalk

Magunkril

[ |

Szolgaltatasok Baltokban is kaphatd az Uj zenel anyag. & Flgrian Band . Féluton,..”
I O -jc jotekonysagi celokat is szolgdl, hiszen aki megyasarolia a lemezt,
Jogszabalyok tiizoltok sulyosan beteg gyermekeinek gyogykezelését segiti eld.
T

Erdelvédelem

BECEOh 2007, mavrcius 2. szombat 12:08
Szavetségek Evértékels beszamolo az FTP-n e
i = 3 : : i i . figyelmesebbek a
Einkek A megszavazott dnkormanyzatl tamogatas a mikodokepesseg természethen,

e megdrzesehez elegseges, Iden is ervenyben maradnak a szigory EELzatlull-o] -y
Europai Unio

takarékussélgi intézkedeések az FTP-n., Budapest thzvédelmit csak = ==
mas Europal fovarosokkal lehet realisan dsszehasonlitani, Szolgalati naptar 2007

Beitir S200T, marcius 1, csubirtal 18197
Nagykoveti Iatogatas adomanvokkal

Hési halalt halt kollégaink hozzatartozoinak adta at a washingtoni
jotékonysanl  koncerten dsszegydlt adomanyt Simonyl Andras
hazank washingtoni nagykdvete marcius 1-18n.,

Karesetek 2006
(itt letdlthetd) Nemzetkdzi Kémiai
Biztonsagi Kartyak

(Kémiai anyagok
listaja kezdobetii
szernt)
Hirele:

Baleset a Kozraktar

utcaban

il R ; s = =
dr. Lamperth Ménika miniszter asszony levele Sl cines
W& Budapest Miszaki es Gazdasagtudomanyi Egyetem alagsoraban

bektvetkezett tragikus esemenyekkel kapcsolatos levelére az alabmakban ®II. Rendér-tizolts
\réllaszuluk“ viligjatélol

Halalos baleset a
Balatoni dton

- Uj kepze5| Iehetosegek a Pollackon -
= ﬁ 24 . Megszint a korabban ismert és nagyon kedyelt, harom éves képzési idejl Tiiz egy dévodiban

mLﬁSZaki szakoktatd szak tébhh szakirdnya - kdzattlk a tdzvedelmiis® R
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3. sz. melléklet: Szolnok HOT honlapja

Hirek Munkdnkrol Elérhetises Alapituiny Linkek Archimum

Beavatkozasok Vendegkinyy
VYonulasi adatok

Legfrissebb hireink , beavatkozdsaink
IGuisagi csapat

Z
&
7
Z
%

Tizoltosagunk beavatkozasainak teljes, napld jellegii listajat itt, egvéb hireit pedig itt talalja.

KEPES BESZAMOLOIK: Az R8S hircsatornara itt lehet feliratkozni,

Ford borult fel a Széchenyin

kézlekedési balesethez riasztottdk a tlizoltdkat kedden, este 20 dra 38 perckoar,
Szolnokon, a Széchenyi krt.-on egy balra iveld kanyarban egy Ford Escorttipusi
szermélygépkocsi kisodrddott, majd miutdn kidéntétt egy rekldmaoszlopot, a tetejére
borult, & tizoltak kigrkezésekor egy férfi volt a felborult,..

Mosogép miatt azott el a lakas

Szolnokon, a Tompa Mihaly dton egy 5 szintes tarsashaz egyik gardzstulajdonosa kerte
a tlzoltak seqgitséget, A gardzs felett léva lakasbal a mennyezeten keresztil

A 2008, évet értékeld folyamatosan szivdrgott a viz, viszont az ott lakok nem tartozkodtak otthon. A
helyszinre kiérkezd tlizaltdk |étra segitségével mdsztak be ...

allomanweyiilés

Ajandék a Tilizoltd Sziovetségnek

Az ajandél mikrobusz Néemetorszdaghdl érkezett a Jasz-Nagylun Szolnok Megyei Thzolta
Sziivetség részére, A 9 szemeélyes Ford Transit kishuszt a német Rajna-Pfalz
Tartomanyi Tlzoltd Szévetség ajandekozta a Magyar Tlzoltd Szdvetségnelk, ahonnan
palyazat atjan kerdlt a Jasz-Magykun Szolnok Megyei Tdzolto Sz...

Csépany Sandort kiszontittik

képek! Révid annepség szinhelye valt szerddn (2007, 03, 21.) reggel a Szalnoki
Grkormanyzati Tlzaltdsdg, Csépany Sandor volt szalnoki dnkormanyzati képviseldt
készéntétte az dllomdny a tizoltdsdg érdekében végzett kiermelkedd runkajdért,
valamint 75.sziiletésnapja alkalmabal, Az elmilt években Szolno...
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4. sz. melléklet: Pomaz OT honlapja

Letalthetd
lwidedk-Download

[Hem tadjul. Varosunk egyetlen olyan szervezete, amely a nap barmely
szalaban 4 perc alatt barmilyen feladatra bevetésre kéez Onkéntes

KEsZiTESR
K}AZCLVANY&K HELIé!?lglé.

I d - -
POMAZI TUZOLTO EGYESELET

IO RN T S A e,

Koszontom Kedves Latogato, honlapunkon!

"Kell egy csapat! - mondta Minank Ede, a Bégi1d8k focya cimi
filmben Ezt mondhattak 1903-ban aklkori kézséaink vezetdi 13, akik
létrehoztil az Cnlcéntes Tiizoltd Egvletet Freissléder ;’i.rpéd
parancsnoksigaval megalalult egy olyan, kézfeladatolat ellatd
Gnkéntes szerverddés, melynek milkadését nem tudta meggatolni sem
politka alcarat, sem haborik, sem forradalmale, sem gazdasag
ellehetetlenités. Tiirte az idék wharai, hol jobban, hol rosszabbul, de
mindig milkadstt, Az elmilt 100 év alatt hany tiz, baleset, kataszirdfa
felszameolasaban vettele részt tzolidink, hany emben életet mentetiek
meg, hiny millardforintnyi megmentett érteleet lehet a javulora fri?

tlizoltdink dolgoztak kardcsonylor, Szlveszterkcor. Oltottale tizet

| Flérian napkor, tizoltdbal alkalmaval, kizdsttek az arviezel svétkor,
bicsikor. Fiasztaskor jétt énkéntes tizoltdnk a sziletesnapt
innepségerdl, névnapjardl, csaladi inneprdl, betegagybdl és

eliegyzéséral Az elsd hivdjelre. Elddeink is biszkék lehetnek

5 megmeted, hilit e is virvs
Fimberbaritaid életit, vagyonit ™|
5 v sl dolgit j61 vigee

Felsmrelték s vornahdl towibh .
Sobisor hindn tivontil el armar,
De megwidted micok élatit

S még nem keértél kidszimetet , dijat |
Etalesedg volt o1 nem agyib.
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5. sz. melléklet: Pilisszentivin OTE honlapja

Pilisszentivdni Polgdrérség
és Tiizolté Egyesiilet

iy Kezddlap

@Eldviziljik a Pilisszentivani Polgarbrség és Tiizoltd Egyesiilet honl

kizség kizhiztonsaganak javitasaért. Most & szorul segitséare, a Mi segitséginkre!
Pilisszentivani Polgarirség és Tiizoltd Egyesiilet elérhetisége: 06-209-605-680
A Filizszentivani Polgardrséy és Tlzaoltd Egyesilet kildn szamlaszamot nyitott a Piliswirdsvar és

YWidéke Takarékszivetkezettel eoylttmikidve, hooy & felajanlasokat it oyljthessik
szerencsétienil jam kolleganknak,

Pilisvirasvar és Vidéke Takarékszovetkezet

Szamlaszam: 65700141-14006195

Minden felajanlast eldre is kiszdnink!

Filigszentivani Polgardrség és Tlzoltd Egyesilet

jan! EiMa
2007 marciuz 30, péntek van.

s EMP3-Player
S EG ITS! Open THMPlsyer
LSS EKonyujelzik
2007 februar 17 -én este sajnalatos madon leégett Pilisszentivanon az Alsdrét utcaban a Hargitay ¢ Honlap kényielzs
Feriék haza. A haz teljiesen lakhatatlan és a csalad szinte teljes ingdsaga odaveszett a tizvészhen. -;:t]oml keirrevjelzd
Harom gyerekes caaladrdl van szo (1, 2 @5 12 évesek). Szeretnénk mindenkit megkérni, hooy e
lehetiségeihez mérten prabalion seaiteni rajtuk. Minden segitséo jdl jon ebben a nehéz ¥ R
helzethenl & Pilisszentivani Polgardrség és Tlzoltd Eoyesiletnél jelentkezzen, aki segiten &Oldal ryomtatas
szeretne. Feri 15 éve polgardr, szamtalan drat tdltott szabadidejeben, ingyen szolgalathan 8 mwebmail

2N

HEBejelentkezés

Felhasznaldnéy

Jelszd

I™ Emiskezzen ram

Elfelejtette a jelezavat?

Mincs felhaszndldi neve? Hozzon
1étre sopyet
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6. sz. melléklet: Langlovagok.hu kérdéiv

1. Az On neme:

N6 617
Férfi 1511
Nincs valasz 46

2. Hol hallott eldszor a Langlovagokrol, minek kapcsan latogatott vagy hogyan jutott eloszor
az oldalra?

3. Milyen gyakran latogatja a portalt?

hetente tobbszor 622
naponta 501
naponta tobbszor 395
hetente egyszer 308
ritkabban 301
Nem valaszolt 47

4. Koriilbeliil melyik évben jart eloszor a Langlovagok.hu tlizoltoportalon?

Idén (2007) 358
1 éve 563
2 éve 493
3 éve 275
4 éve 177
5 éve 122
6 éve 97
Nem valaszolt 89

5. Mely tartalmat tartja a legfontosabbnak a Langlovagokon?

Hirek, képek, filmek, cikkek, szakdolgozatok, jegyzetek, adatlapok, rendezvények, shop, f6-
rum (t0bbszoros valasztas)

Egyéb (szabad szoveges kitoltés)

6. Regisztralt felhasznald-e a forumon?

igen 442
nem 1680
Nem valaszolt 52

7. Elofizet-e a Langlovagok hirlevelére?

igen 189
nem 1892
Nem valaszolt 93
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8. Melyik évben sziiletett?

1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986
1985
1984
1983
1982
1981
1980
1979
1978
1977
1976
1975
1974
1973
1972
1971
1970
1969
1968
1967
1966
1965
1964
1963
1962
1961
1960
1959
1958
1957
1956
1955
1954
1953
1952
1951
1950
1949
1948

1
1
8
9
15
11
23
26
39
47
66
71
61
78
76
80
96
78
111
100
106
106
97
61
54
57
49
62
57
43
29
36
24
28
17
16
30
23
20
19
26
15
19
17
12

10
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1947 8
1946 7
1945 3
1944 4
1943 1
1942 4
1941 4
1938 1
1935 1
1934 2
1931 1

8

Nem valaszolt 2

9. Mi a f6éfoglalkozasa?

Nem valaszolt
katasztroéfavédelmi dolgozo
polgari védelmi dolgozo

katona

rendor

egyéb rendvédelmi szerv hivatasos allomanyu tagja
koztisztviseld

médiadolgozd

munkanélkiili

fofoglalkozasu dnkéntes tizolto
nyugdijas

egészségiigyi dolgozo
kozalkalmazott

még tanulmanyokat folytatok
hivatasos tiizolto

egyéb fizikai munkas

egyéb értelmiségi

10. Beosztasa f6allasu munkahelyén

beosztott 1186
felsovezetd 143
kozépvezetd 448
Nem valaszolt 397

11. Aktiv dnkéntes tlizolté (egyesiiletben vagy koztestiiletben)?

igen 235
nem 1820
Nem valaszolt 119

12. Tagja polgarér egyesiiletnek?

igen 122
nem 1926
Nem valaszolt 126

99
10
10
21
26
29
31
39
50
62
81
114
169
288
290
336
518
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13. Tagja specialis mentéssel foglalkozo civil szervezetnek?

igen 119
nem 1918
Nem valaszolt 137

14. Legmagasabb iskolai végzettsége

altalanos iskola 95
foiskola vagy egyetem 590
kozépiskola 1089
nincs vézgettségem 18
szakmunkasképzo 329
Nem valaszolt 53

15. Milyen tartalmat latna még szivesen a Langlovagokon, mit fejlesztene?

Szabad szoveges valaszadasi lehetdség.

16. Jelent-e mar meg mar Ontdl szarmazé informacio (pl.: hir, cikk, kép, vided) a Langlova-
gokon?

Igen 119
Nem 1918
Nem valaszolt 137

17. Mennyire tartja hitelesnek és pontosnak a Langlovagokon megjelené informaciokat (1
kevésbé — 5 nagyon hiteles)?

1 6
2 8
3 69
4 669
5 1361
Nem valaszolt 61

18. Van-e lakasaban tlizjelz6 berendezés?

Igen 194
Nem 1912
Nem valaszolt 68

19. Mely telepiilésrdl internetezik leggyakrabban?

Budapest 667
egyéb megyeszékhely 370
egyéb vidéki telepiilés 346
egyéb vidéki varos 733
Nem valaszolt 58

49



20. Milyen gyakran internetezik?

hetente egyszer 16
hetente tobbszor 183
naponta 588
naponta tobbszor 1330
ritkabban 7
Nem valaszolt 49

21. Van-e otthonaban internet?

igen 1907
nem 209
Nem vala-

szolt 58

22. Honnan internetezik leggyakrabban?

egyéb 53
iskola 18
munkahely 380
otthon 1676
Nem valaszolt 47

23. Kezdélap-e az On 4ltal hasznalt szamitégépen a Langlovagok.hu?

Igen 215
Nem 1907
Nem valaszolt 52



Szakirodalom

Farl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas modszertana (Balassi Kiado, 2003)
Bedo Ivan: Hirkonyv (Magyar Radio, 1995)

Dobson Tibor: Vészhelyzet kommunikacio, panikkezelés (Vitéz Janos Romai Katolikus Tani-

tokeépzo Foiskola, szakdolgozat, 2002)
Karl Erik Rosengren: Kommunikacié (Typotex Kiadd, 2004)

Szabo Timea: A Févarosi Tlizoltoparancsnoksag belsé kommunikacidja (Pazmany Péter Ka-

tolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar, szakdolgozat, 2003)
Zsolt Péter: Médiaharomszog (EU-SYNERGON Kft., 2005)

Zsolt Péter: Tomegkommunikaciés elméletek (EU-SYNERGON Kft., 2004)
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Forrasanyag

Czomba Péter: Veszélyhelyzeti kommunikacié (Védelem.hu, tanulmanyok rovat)

Mi tortént a miiegyetemi tlizesetnél? (Védelem katasztrofa- és tlizvédelmi szemle - 2006.

XIII. évfolyam 5. szam, 7-12. 0.)

Vizsgalati jelentés a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen 2006. augusztus

8-an keletkezett tlizesetrdl (Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag, 2007)
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Hivatkozott jogszabalyok

1986. évi II. torvény a sajtordl, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szolo 12/1986. (IV.
22.) MT-rendelettel.

1999. évi LXXIV. torvény a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérdl és a

veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol.

Katasztrofavédelmi foigazgatd 15/2004-es intézkedése a sajtokommunikacios feladatok ella-

tasanak, a sajtoszervek tajékoztatasanak rendjérol.

1/2006. (V1. 26.) OTM-rendelet a Hivatasos Ttizoltosagok Szolgalati Szabalyzatanak kiada-
sarol.
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Kijelentem, hogy a jelen munkat 6nalléan készitettem és semmilyen mas segédeszkdzt nem
hasznaltam a feltiintetetteken kiviil. Kijelentem azt is, hogy munkam részben vagy egészben
eddig sehol meg nem jelent, €s hogy azt mas intézményben szakdolgozatként nem nyujtottak/

nyujtottam be.

Budapest, 2007. aprilis 12.

Kis-Guczi Péter
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