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1. BEVEZETO

A balesetekrol, tlizesetekrol, egyéb veszélyhelyzetekrdl valo tajékoztatas nem csupan lehetd-
ség, hanem kotelezettség a katasztréfavédelem, a tlizoltosag részére. A média kozvetitd sze-
repe megkérddjelezhetetlen, bar a technika fejlédése, az internet elterjedése miatt mar nem
beszélhetiink tisztan sajtokommunikéciorol, az informacioknak nem kapudrzdéi az 0jsagirok;
mind a hivatalos szervek, mind egyszeri maganszemélyek képesek arra, hogy sajat eszkoze-
ikkel, a klasszikus sajto kihagyasaval - akar tomegekhez - juttassanak el informaciot. Ezzel
még nagyobb feleldsség harul a katasztrofak, tlizesetek, balesetek elhéaritasdban, megeldzésé-
ben részt vevd szervezetekre, hiszen gyorsan, pontosan, hitelesen sziikséges tajékoztatast ad-
niuk, szinte versenyre kelve a szemtanuk interneten terjedé beszamoloival, amelyek pontat-

lanséaga, szakszerttlensége akar panikot is okozhatnak.

Ezen kézikonyv a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen A katasztrofavédelem sajtokommunika-
cioja, lakossagi tdjékoztatas cimmel késziilt szakdolgozatra épiil, egyes részei tekintetében
annak tovabbfejlesztett valtozata, és elsOsorban a katasztrofavédelmi igazgatosagoknal dolgo-
70 szovivOoknek, sajtomunkatarsaknak kivan gyakorlati segitséget nydjtani a napi munkajuk-

hoz.

2. KOMMUNIKACIO JOGSZABALYI HATTERE

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja, hogy mindenkinek joga van az élethez, a testi €s lelki
egészséghez, valamint Magyarorszag elismeri és érvényesiti mindenki jogat az egészséges
kornyezethez. Az Alaptorvény arrodl is rendelkezik, hogy Magyarorszag elismeri és védi a
sajtd szabadsagat ¢s sokszinliségét, biztositja a demokratikus kézvélemény kialakulasdhoz
sziikséges szabad taj¢koztatas feltételeit. Ezen rendelkezések alkotmanyi szinten kotelezettsé-
geket ronak a katasztrofavédelemre a tlizesetekrdl, balesetekrol, egyéb, hataskoriikbe tartozo

veszélyhelyzetekrdl torténd tajékoztatassal kapcsolatban.

A katasztrofavédelemrdl €és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szold 2011.
évi CXXVIIIL torvény (tovabbiakban: katasztrofavédelmi torvény) mar joval konkrétabban
fogalmaz: "Minden allampolgarnak, illetve személynek joga van arra, hogy megismerje a
kérnyezetében lévo katasztrofaveszélyt, elsajatitsa az iranyado védekezési szabalyokat, tovab-

ba joga és kotelessége, hogy kozremiikédjon a katasztrofavédelemben.", valamint "A kataszt-
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rofavédelemben részt vevok biztositiak az allampolgarok tajékoztatasahoz sziikséges informa-

ciokat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd hatasokrol".

A hivatasos katasztrofavédelmi szervek allomanyanak, valamint a polgari védelmi szerveze-
tek Szolgalati Szabalyzatarol sz616 49/2011. (XII. 20.) BM rendelet (tovabbiakban: Szolgalati
Szabalyzat) mar kiilon fejezetben szol a szolgélati feladatokkal kapcsolatos nyilvanos szerep-

1és rendjérdl. A 19. és a 20. § dsszesen kilenc bekezdése konkrét szabalyokat ad.

Fontos megemliteni még a sajtoszabadsagrol €s a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo
2010. évi CIV. torvény (tovabbiakban: médiatorvény) 9. §-at: "Az dallami és onkormanyzati
szervek, intézmények, tisztségviselok, a hivatalos és kozfeladatot ellato személyek, valamint az
allami vagy énkormanyzati tobbségi tulajdonban lévo gazdasagi tarsasagok vezetoi - a sziik-
seges felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelelo ha-
taridoben torténo rendelkezésére bocsatasaval - a kozérdekii adatok nyilvanossagarol, illetve
az informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kozott kotelesek elosegiteni a médiatar-

talom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzéset."

3. KATASZTROFAVEDELMI KOMMUNIKACIOROL ALTALABAN

3.1 Katasztrofavédelmi kommunikacio célja, feladata

A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar szerint a kommunikacio' tavkozlési jelentésében "kozlés,
hiradds, ennek eredménye". Az Altalanos Kislexikon szerint a kommunikacié® tagabb érte-
lemben "minden kozlési folyamat, amelynek sordan egy kodnak megfeleloen jelzéseket tovabbi-
tanak egy csatorndn”. Karl Erik Rosengren definicioja’ alapjan "a kommunikdcié a szimbé-
lumokra alapulo és kettos tagolasu emberi nyelv utjan térténd céltudatos és kélcsondsen tuda-

tos interakcio".

A kommunikacidhoz tehat kell egy ad6 és egy vevo, valamint egy kdzvetitd csatorna, jelrend-
szer. Ha magat a katasztrofavédelem sajtokommunikéciot nézziik sziikebb értelemben, akkor

az ado a katasztrofavédelem, a vevo a sajtd, a kommunikaciés csatorna pedig a kommunika-

! Magyar Ertelmez6 Kéziszotar (kiado: Akadémia Kiado, kiadas éve: 2004, ISBN 963 05 8024 1), hivatkozas:
726. o.

? Altalanos Kislexikon 1. kotet (kiado: Magyar Nagylexikon Kiado6, kiadas éve: 2005, ISBN 963 9257 24 9),
hivatkozas: 909. o.

3 Kommunikacid (szerz6: Karl Erik Rosengren, kiado: Typotex, kiadas éve: 2004, ISBN: 963 9326 98 4),
hivatkozas: 54. o.
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ci6 szamtalan eszkoze, példaul telefon, e-mail, internetes honlap. Ha viszont tdgabb értelem-
ben értelmezziik a sajtbkommunikacidt, akkor az ad6 a katasztréfavédelem, a vevo a tarsada-
lom, egyes polgarok, €s a csatorna maga a sajtd. Ez utobbi tdgabb értelmezés az, amit a ka-
tasztrofavédelem munkatarsainak a sajtokommunikacié soran kiilondsen szem elétt kell tarta-
niuk. Ezen kézikdnyv keretein beliil a katasztrofavédelmi kommunikacion a katasztrofavéde-
lem, mint szervezet kommunikaciojat értjiik, azon beliil is a nyilvanossagnak szant kozlése-

ket.

A tavkozlési technika fejlddése miatt €lesen elkiiloniild sajtokommunikaciorol lassan nem is
beszélhetilink, mert a sajtonak szant kozlések nagy részét a szervezet sajat eszkdzeivel, tomeg-
tajékoztatasra alkalmas modon nyilvanossagra hozza, erre legjobb példa az internetes megje-
lenés. A média teljes megkeriilése, helyettesitése azonban sosem fog megvalosulni, mar csak
azért sem, mert a sajtonak részben mas a feladata. A média sokkal komplexebben foglalkozik
a tajékoztatassal, egy-egy esemény kapcséan a katasztrofavédelem altal adott informaciok csak
egy vékony szeletet képeznek, mas forrdsokat is felhasznalnak, tehat a sajtd feldolgozza a
tobb helyrdl szerzett informaciokat, és nem egyszeriien egyes szervek szocsoveként szolgal.

Emellett a média civil kontrollt is képez.

A katasztréfavédelmi kommunikacio célja, hogy tdmogassa a szervezetet a feladatanak végzé-
sében, céljainak elérésében. Igy valdjaban nem mas, mint egy nem targyi értelemben vett esz-
koz, vagy éppen egy fogaskerék a gépezetben. A szervezet pedig végsd soron tarsadalmi igé-
nyeket szolgal ki, igy azt is mondhatjuk, a katasztréfavédelmi kommunikacié tarsadalmi célo-
kat szolgal. Egy kiragadott példan keresztiil bemutatva, egy veszélyes anyagot szallitd jarmi
sulyos balesetérdl sz6l6 kozlemény lehet egyszerre kozlekedési informacid, a kornyéken tar-
tozkodok részére veszélyhelyzeti tajékoztatas, de az eset kapcsan kozvetleniil nem érintettek
részére baleset-megeldzési hatast valthat ki, hiszen egy-egy stlyos baleset megfeleld6 moda

bemutatasa Ovatossagra készteti az embereket.

A médiatartalom-szolgaltatok részére adhatd tdjékoztatas rendjérdl szolo 10/2013. (II1. 14.)
ORFK utasitas jol dsszefoglalja a kommunikécio alapvetd kovetelményeit: gyors reagald ké-
pesség, hitelesség, egységesség, kovetkezetesség, kozérthetdség és partatlansadg. Bar ez a sza-
balyz6 a renddrségre vonatkozik, ugyanezen elvarasokat lehet tdmasztani a katasztréfavéde-

lem kommunikécidjaval szemben is.
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3.2 Ki alkalmas szovivonek?

A mediapedia.hu definicioja’ szerint a szovivé "olyan sajtékapcsolati munkatdrs, aki nevével,
arcaval és hangjaval is hajlando és képes az altala képviselt cég, intézmény vagy mas szerve-

zet (esetleg személy) tizeneteit tovabbitani az ujsagirok, érdeklodok és érintettek fele".

Orok dilemma, hogy milyen szaktudassal rendelkezd embert nevezzenek ki egy szervezetnél
szovivonek. A katasztrofavédelem esetében 6 az a személy ugyanis, akinek a tlizoltashoz,
tiizmegel6zéshez, polgari védelemhez, valamint a kommunikéacidhoz egyarant értenie kell,
nemcsak elméleti, hanem gyakorlati szinten is. Ilyen embert viszont elég nehéz, tomegesen

pedig lehetetlen talalni, igy kompromisszum sziikséges.

A sz6vivo személyének mind a sajtd, mind a szervezet részérdl rendkiviil elfogadottnak kell
lennie. Szakmailag hitelesen, kommunikécids szempontbdl profin sziikséges nyilatkoznia. A
nap 24 o6rajaban képesnek kell lennie arra, hogy kielégitse a média, illetdleg a szervezet igé-
nyeit. Rendkiviil aktiv kapcsolatot kell tartania a sajtoval, hogy egy veszélyhelyzetben gordii-
lékenyen menjen az informacié atadasa. A szévivonek nem csupan azt kell varnia, hogy 6t
keressék, a torvényi kotelezettségébdl adddoan 6nalldé kezdeményezést tajékoztatast is sziik-

séges adnia.

A sz6vivoi munkakortdl elkiiloniil a kommunikacios vezetdi munkakor. Utdbbindl a kommu-
nikacios szaktudas igen fontos, mert szervezési, stratégiai kérdésekben illetékes, ez pedig nem
egyenld azzal, hogy valaki "jol beszél". Munkaszervezési okokbol azonban a kommunikacios
vezetd és a szovivo személye sokszor egy és ugyanaz, és ekkor mar erdteljesen problémaként

mertil fel, ha valakinek nincs kommunikacids végzettsége, szaktudasa.

A katasztrofavédelemnél fontos, hogy olyan ember legyen a megyei szovivd, akit nemcsak
kiallitanak elmondani néhany mondatot, hanem ért is a tlizoltoi, polgari védelmi szakteriilet-
hez. Nem feltétleniil kell vonulés tlizoltéi multtal rendelkeznie, de minimum elvarés egy fel-
s6foku tlizvédelmi vagy védelmi igazgatési, katasztrofavédelmi végzettség. Emellett a kom-
munikécids szakértelem is elengedhetetlen. Idedlis az, akinek jsagir6i, kommunikacios terii-

leten kozépfokt szakképzettsége vagy felsdfoku végzettsége, illetdleg gyakorlata van.

* Szovivé (forras: http:/mediapedia.hu/szovivo)
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3.3  Mikell a szovivoknek?

A "pénz, paripa, fegyver" a sz6vivoi munkahoz is elengedhetetlen. Egy ilyen beosztas csak
tiszti hely lehet, megfeleld anyagi ellentételezéssel. A "paripa" alatt az autdt lehet érteni. Ha
nincs a szovivonek kiilon, megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt jarmiive, képtelen gyorsan a
karesetek helyszinére jutni. A "fegyver" alatt a telefon, fényképezdgép és videokamera, a fel-
vételek szerkesztéséhez sziikséges hardverek ¢€s szoftverek értendok, hogy ne csak szoban,

képben is lehessen t4jékoztatni a nyilvanossagot az eseményekrol.

De mindennél fontosabb a szandék. A szandék a szervezettol, annak vezetditol a kommunika-
ci6 professziondlis alkalmazéasara, hogy az a szervezet, és a tarsadalom érdekeit szolgalja,
diszkriminacié és egyes médiumok ignoralasa nélkiil, és ne csupan a kotelezd minimum szint-

jén, vagy még annyira se alkalmazzak.

3.4 Koordinatori szerepkor

A sz6vivo kiszolgalja a szervezeten beliili és kiviili kommunikécios igényeket, de ennek érde-
kében a szervezet kiszolgalja az ¢ igényeit. Egy sz6vivo nem lehet mindig mindenhol ott, nem
tudhat mindig mindenrdl, ugyanakkor mégis mindig mindenhol ott kell lennie, mindig min-
denrdl tudnia kell. Ez pedig csak a szervezeten beliil rendkiviil jol kialakitott, jol bejaratott
eljarasrendekkel, kommunikacios csatornakkal valosulhat meg. A szévivonek egyfajta koor-
dinatorként meg kell szervezni a kommunikacidt, be kell vonnia a feladatba a sziikséges em-
bereket. Ez lehet a tlizoltdsvezetd, aki a helyszinen 6nmaga nyilatkozik a sajté munkatérsai-
nak, vagy atadja az informaciot a szovivonek, vagy lehet példaul egy tlizmegel6zési szakem-

ber, aki felkészitette a szovivot, hogy egy adott témaban a kamera elé allhasson.

3.5 Helyettes

A szdvivonek a nap 24 orajaban rendelkezésre kell allnia minden tekintetben. Ennek megol-
dasa egy emberrel sem fizikailag, sem munkajogilag nem képzelhetd el. Eppen ezért fontos a

szervezeti szintli helyettesités, akar ugy, hogy a kiilonféle feladatokat tobb emberre bizzak ra.
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4. KOMMUNIKACIO AZ ESEMENYEK SZEMSZOGEBOL

4.1  Megelozés, felkésziilés

A katasztrofavédelem a "katasztrofa elleni védelem" dsszetételbdl jelentéstomoritéssel képzett
sz6. Mar a nevébdl is adodik, hogy feladata a katasztrofa elleni védelem, tehat hangsulyosan a
megeldzés, valamint a felkésziilés. Ahogy a Katasztrofa és kriziskommunikdcio lélektani
alapjai cimii jegyzet fogalmaz’, "az dllampolgdr egyik alkotmdnyos joga, hogy ismerje az &
életmindségét befolyasolo természeti és ipari kockazati tényezoket, realis képet alkothasson
sajat személyes és sziitkebben vett kérnyezeti biztonsagarol, illetve kell6 informaciot, felkészi-
test, segitséget kapjon olyan specialis magatartasforma készsegszintii kialakitasara, amelynek

birtokaban szubjektiv biztonsageérzete is javul".

De nem csak a katasztrofavédelmi torvény altal definialt katasztrofara kell gondolni, hanem
minden olyan esemény - példaul lakastiizek, szabadtéri tiizek, szén-monoxid-mérgezés - meg-

elézésére, amelynek a bekdvetkezésekor a tlizoltok beavatkozasara van vagy lehet sziikség.

Az adott évszaknak jellemz0 veszélyekre a katasztrofavédelemnek fel kell hivnia a figyelmet,
a munka nem sziikiilhet csak mar bekovetkezett események kommunikalasara. Ebben pedig a
sajtonak Oriasi szerepe van, mert tomegekhez csak rajtuk keresztiil lehet eljutni. Nem szabad
elfelejteni a napirend-megallapito hatas elméletét’, miszerint a média hatarozza meg, hogy az
emberek mirdl beszéljenek. Ha a katasztrofavédelem megtalélja a k6z0s hangot a sajtoval,

felkelti a média érdeklddését, akkor befolyasa lehet a "napirendre".

4.2 Kareset

A kareseti, veszélyhelyzeti kommunikacional a tartalomra €s a gyorsasagra egyarant nagy
figyelmet kell forditani. A helyszini jelenlét azért is fontos, mert a sz6vivé gyorsabban és jo-
val pontosabban tudja beszerezni az informéciot, amit telefonon pillanatok alatt képes a sajto
rendelkezésére bocsatani. A balesetnél, tlizesetnél megjelend operatdroket, fotoriportereket,

ujsagirokat is kezelni kell, nem csupan nyilatkozat adasa terén, hanem meg kell oldani, hogy a

> Katasztrofa és kriziskommunikécio 1élektani alapjai (elektronikus jegyzet, szerzé: Prof. Dr. Bolgar Judit nya.
mk. ezredes, Szekeres Gyorgy mk. alezredes, kiadd: Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, kiadas éve: 2009),
hivatkozas: 43. o.

% Témegkommunikécios elméletek (szerzé: Zsolt Péter, kiado: EU-SYNERGON Kft., kiadas éve: 2004, ISBN:
963 00 9396 0), hivatkozas: 43. o.
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sajtd munkatarsai a beavatkozok zavardsa nélkiil végezhessék a munkdjukat. Egy kommuni-
kacios szakember a lakossagvédelemmel Osszefiiggd kommunikacidés dontések meghozatala-

ban, végrehajtasaban a legjobban a helyszinen tudja segiteni.

A veszélyhelyzeti kommunikécidoban alapvetd fontossagl, ne a szovivo varja, hogy keresséek,
hanem a bejaratott sajtokapcsolatait aktivalva 6nallé kezdeményezéssel tdjékoztasson. Sajat
kezdeményezésti hivas a Magyar Tavirati Iroda és a helyi média esetében a legfontosabb.
Elobbi azért, mert rajta keresztiil szamos médiumhoz eljut az informacio, utébbi azért, mert a
helyi médiat a teriileti érintettség miatt nem kell kiilonos6sen meggydzni a hiradas fontossa-
garol, valamint sokkal részletesebben szamol be az adott eseményrdl, akér aktualizalva tobb-
szOr is, ami a veszélyhelyzeti kommunikacié szempontjabol nagyon fontos. A helyi média
esetében a radio és a hirportalok emelhetdk ki, ezek azok, melyek képesek azonnal nagy to-
megekhez eljuttatni az informaciot. Ahogy a Veszélyhelyzet kommunikacio, panikkezelés cimu
szakdolgozat’ fogalmaz, a "szovivd, a rendelkezésére dllé erdkkel és eszkiozokkel, igyekszik
elérni a kitiizott kommunikdcios célt vagy célokat, ezért megtervezi az ilizenetet és az azt koz-

vetiteni képes kommunikacios csatornakat".

A kareseti kommunikacidnak a tartalma és idébelisége alapjan tobb célja van. Tiizeset, baleset
miatti atmeneti Utlezarasrol egy gyors tdjékoztatas kozlekedési informacioként szolgalhat.
Egy veszélyes anyaggal kapcsolatos eseménynél mar jobban megmutatkozik a veszélyhelyzeti
kommunikécid Iényege. A lakossdggal minél elobb kozdlni kell, hogy milyen veszélyeknek
vannak kitéve, milyen lakossagvédelmi intézkedések sziikségesek (pl. elzarkodztatas, kitelepi-
tés), vagy éppen megnyugtatasul kozolni kell, a tlizesetnek, balesetnek a lakossag tekintetében

nincs karos egészségiigyi hatasa.

Megfeleld szinvonalu kareseti kommunikécié az esetek (lokalis veszélyhelyzet) nagy részé-
ben csak a helyszinrdl valdésulhat meg. A sz6vivo ott tudja a legkdnnyebben, a leggyorsabban
beszerezni a sziikséges informacidkat, €s személyes tapasztalatait kontrollként hasznalva pon-

tosan tajékoztatni.

Minden karesetnél természetesen nincs sziikség szovivoi jelenlétre, ennek megoldasa fizikai-
lag képtelenség is lenne. Eppen ezért a Katasztrofavédelmi Miiveleti Szolgalatra, valamint a
hivatasos tlizoltésagokra, foként a szolgalatparancsnokokra, fontos feladat harul kommuniké-

ci6 terén. Sok esetben ugyanis 6k a helyszini nyilatkozok, illetéleg megfelelé informaciokkal,

7 Veszélyhelyzet kommunikacio, panikkezelés (szakdolgozat, szerzé: Dobson Tibor, intézmény: Vitéz Janos
Romai Katolikus Tanitoképzo Foiskola, készités éve: 2002), hivatkozas: 28. o.
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kozvetlen kapcsolattal nekik kell az informaciokat atadniuk a szovivének. A kozvetlen kap-
csolat azért fontos, mert a megyei miiveletiranyitasi kozpont részére a kéresettel kapcsolatos
visszajelzések szakmai szempontbdl sziiletnek, azok nagyrészt elégtelenek vagy pontatlanok

sajtokommunikéciora.

A sajtokommunikaciot mindig a védelmi igazgatds rendszerében kell miikddtetni. Amennyi-
ben a védelmi bizottsdgok Osszeiilnek, az ¢ szintjiikre kell emelni a kommunikacié szervezé-
sét, végrehajtasat. A katasztrofavédelem, a renddrség, egyéb szervezet szovivoje a szaktuda-
saval, a kialakitott sajtokapcsolataival, bejaratott kommunikacios csatornaival segitse a vé-

delmi bizottsag munkajat.

4.3  Rendezvény, gyakorlat

Miért kellene csak tlizesetekrdl, balesetekrdl beszamolni, arr6l, ha mar valami baj tortént? A
végén a tlizoltok megjelenésével egy rossz érzés parosul az emberekben. A szervezet minden-
napi ¢letével kapcsolatos beszamolok ugyanugy érdeklddést valthatnak ki. Ez lehet 0j felsze-
relések, jarmivek atadasa, éves értékelés, gyermeknapon, egyéb programokon részvétel, vagy
éppen egy gyakorlat, amely mutatja, ha nincs tiiz, akkor is folyamatos a szakmai felkésziilés a
veszélyhelyzetekre. Az ilyen iranyu tajékoztatasra elsdsorban a helyi média és a szaksajto

vevo.

Tilos a gyakorlatokrdl megtévesztden hirt adni. A koézlemények cimében és a kozlemények
elején mindig egyértelmiien utalni kell arra, hogy nem valos eseményrdl van sz6. Negativ
példaként lehet emliteni a Komarom-Esztergom Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag hon-
lapjan Kigyulladt egy miianyag raktar az esztergomi ipari parkban cimmel megjelent kozle-

ményt®, melynek csupan a masodik részében deriil ki, csak gyakorlatrél van szo.

A nyilvanos rendezvényekrdl eldzetes tajékoztatast is kell nyajtani, példaul a honlapon ke-
resztiil, hogy azok is tudjanak rdla, akik kimondottan a tlizoltok munkaja irant érdeklédnek, és

ezért latogatnak el az eseményre.

4.4 Krizis

Magaban a katasztréfavédelem szervezetében is eléfordulhat valsdghelyzet, melynél kiemelt

jelentdséget kap a kommunikacid. Ilyen példaul egy tizoltdautd sulyos kozuti balesete, egy

¥ Forras: http://komarom katasztrofavedelem.hu/hirek/2610
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félresikertilt mentés, vagy éppen az dllomany egy tagja altal munkaiddn kiviil elkdvetett blin-

cselekmény.

A sikeres kriziskommunikacio alapelvei’, hogy mindig a leheté legrosszabb eshetdséggel kal-
kulaljunk, legyen valsagterviink, gyorsan reagaljunk, fejezziik ki az eset és kdvetkezményei
altal érintett emberek iranti aggodalmat (a szervezet vezetdje kész legyen kiallni a nyilvanos-
sag elé¢). Ha pedig vége a krizisnek, a tanulsagokat vonjuk le, és osszuk meg a szervezet tagja-

ival.

Egy tlizoltoautd kozuti balesetérdl minden esetben azonnal tdjékoztatni kell a médiat. Eltit-
kolni tigysem lehet, és inkabb a tlizoltok "verzidja" lasson elébb napvilagot, mint a renddrség
szlikszavl kozleménye vagy az 0jsagirok sajat informacidi. Ha egy szabadnapos tlizolté ellen
blincselekmény gyanuja miatt biintetéeljaras indul, raadasul a koriilmények miatt rovid tton
ugyis megsziintetik a szolgalati viszonyat, fontos azonnal reagalni a sajtémegkeresésekre, az
artatlansag vélelmét figyelembe véve nem az adott személytdl, hanem az olyan tipust esetek-

tol elhatarolodni, mint ami tortént.

A kriziskommunikaci6 megoldéasa tehat nem a titkolozas. Egy "hirzarlat" az ujsagirod ¢és a

kozvélemény érdeklddését hatvanyozottan felkelti, hiszen azt érezteti, valami "blizlik".

5. KOMMUNIKACIO A KOZLES MODJA ALAPJAN

5.1 Irasos

A katasztrofavédelem tajékoztatasa soran két f6 szempontot kell figyelembe venni. Az egyik
az, hogy mi az az informécio, amelynek kiadasara jogosult a szervezet, a masik az, hogy a

sajtonak, illetdleg a kozvéleménynek milyen informaciora van sziiksége.

Azt, hogy a katasztrofavédelem irasos tajékoztatasanak, tehat a kozleményének mit kell tar-
talmaznia, érdemes abbol a szempontbol megvizsgalni, hogy mi is a hir. "Hirnek az olyan - az
objektivitas latszataval biro - aktualis, ujdonsagot tartalmazo informaciot nevezziik, amely

sokakat érdekelhet és/vagy sokak életében viltozdst hozhat"'. Egy hirnek hat kérdésre'" kell

? Kriziskommunikacié (szerzé: Peter Frans Anthonissen, kiado: HVG Kiadé Zrt., kiadas éve: 2009., ISBN: 978-
963-9686-91-5), hivatkozas: 42-45. o.

10 Médiaharomszog (szerzd: Zsolt Péter, kiado: EU-SYNERGON Kft., kiadas éve: 2005, ISBN: 963 216 722 8),
hivatkozas: 40. o.

" Hirkonyv (szerzé: Bedd Ivan, kiado: Magyar Radio, kiadas éve: 1995, ISBN: 963 7058 23 0),
hivatkozas: 9-10. oldal
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valaszt adnia: ki? mit? mikor? hol? miért? hogyan? Tehat kivel, milyen szokatlan vagy érde-
kes, figyelemremélté dolog tortént, mindez mikor, hol, mi volt a kivalté oka, és hogyan zajlott
le.

Ezek megvalosulasa egy konkrét hirnél':

"Flexszel vagott bele a gazvezetékbe
2012. november 17., szombat 21:11
[Langlovagok.hu] BELFOLD

Egy csaladi haz 32 milliméter atmérojii gazvezetékébdl szivargott a foldgaz szombaton dél-
elott Baracson - tajékoztatott a Fejéer Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, valamint a
Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag. A Jozsef Attila utcaban az ott lako megbizasabol egy 60
éves ferfi végzett munkalatokat. Ennek soran flexszel rongdlta meg a bekétovezetéket. A rend-
orok és a tiizoltok 50 méteres korzetben lezartak a teriiletet. A kitirités hét csalddi hdzat, hu-
szondt felnottet és ot gyvermeket érintett. A lakok azutan térhettek csak vissza otthonaikba,
hogy a gazszolgaltato kiszakaszolta a vezetéket. A helyszinre a dunaujvarosi tiizoltokon kiviil

a Katasztrofavédelmi Miiveleti Szolgalat is vonult."”

A "ki" kérdésre a valasz a 60 éves férfi. Ennél részletesebben személyiségi jogok miatt nem
lehetséges irni, illetdleg a Langlovagok.hu tlizoltoportal olvasdi szamara egy név érdektelen,
ha nem ismert személyrdl van sz6. A "mit" kérdésre a valasz a gazszivargas, a "mikor" a
szombat délelott, a "hol" Baracs Jozsef Attila utca, a "miért" az ott folyd munkalatok, a "ho-
gyan" a flex hasznalata (a flex szo helyett amugy szerencsésebb lett volna a sarokcsiszold,
mert a Flex egy marka, bar a kdznyelvben egyre inkabb a kiilonb6zd csiszolok, polirozok
gyiijténevévé kezd vélni). Ez a hir a Fejér Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag', valamint
a Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag kozleményébsl' késziilt, amely 1ényegében teljes ko-
rien korbejarta a torténetet, az jsagironak csak azzal az ellentmondassal kellett megkiizde-
nie, hogy a katasztrofavédelem szerint a tlizoltok tiritették ki a kornyéket, a rendOrség szerint

a rendorok.

A példéaban feltart ellentmondas jol tiikrozi a hatosagok, készenléti szervezetek kozotti kom-

munikécids versenyt. Nyilvanvaloan egy esemény kapcsan minden szervezet a sajat munkajat

"2 Forras: http://www.langlovagok.hu/hirek/10540 flexszel-vagott-bele-a-gazvezetekbe
"> Gazomlés volt Baracson (forras: http://fejer.katasztrofavedelem.hu/hirek/868-gazomles-volt-baracson)

' Flex-szel esett neki a gazcsonknak (forras: http://www.archive.police.hu/fejer/hirek/fej20121117_02.html)
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domboritja ki, viszont ez nem egyszer azt a latszatot kelti, mintha mas munkajat is 6k végez-
ték volna el. Azon szervezet, amelynek jobb a kommunikécioja, jobban tudja "eladni magat" a
kozvélemény el6tt. Az ujsagiroknak informaciéra van sziiksége, €s ennek érdekében partnerek
abban, hogy olyan informacidkat is atvegyenek, melyek kiadasara egy szervezetnek nincs
joga. Példaként lehet emliteni, ha a katasztrofavédelem egy kozuti baleset kapcsan a "hogyan"
kérdésre részletesen megadja a valaszt, holott a baleseti helyszinelés, a koriilmények megéalla-
pitasa nem a feladatuk. Egy tlizesetnél viszont mar jogosultak részletekbe bocsatkozni. Egy
biztos, a sajtd az informacidét minden aron megszerzi, nem var, €s nem tartja minden esetben
létfontossagunak a hivatalos tajékoztatast. Tehat ha a hat kérdésre nem kap valaszt, sajat, in-
formalis forrast haszndl, amely nem biztos, hogy pontos, valds, de akar pontosabb, valosabb is

lehet, mint egy ir6asztal mogiili, tobb attételen keresztiili sajtokommunikacio.

Az, hogy a médiaban mibdl lesz hir, legfoképpen a hirérték hatdrozza meg. A hirérték sza-
balyszerli meghatarozasa lehetetlen, rendkiviil komplex dologrél van sz6. Mas a hirérték a
CNN hircsatorndnal, mas egy orszadgos vagy regionalis televizional, Gjsagnal. A hat alapkér-
dés mindegyikénél felmeriilhet olyan elem, amely egy adott médiumnak fontos, az esemény
igy hir szintjére emelhetd. Ha a katasztrofavédelem azt akarja, hogy az adott kozleményét
atvegye a média, akkor nem csupan egy kotelezé minimumra kell torekednie, hanem a lehetd-

ségek kozott minél részletesebben be kell szamolnia az eseményrol.

Egy negativ példa a Komarom-Esztergom Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag honlapja-
ro1":

"A komaromi tiizoltosag és az acsi onkormanyzati tiizoltosag egységei vonultak Banadra, ahol
egy foldszintes haz égett. Az egységek a tiizet D sugarakkal és kéziszerszamokkal eloltottak. A

hazban egy személy tartozkodott, 6t a mentok elsé foku égési sériilésekkel korhazba szallitot-

tak. A haz lakhatatlanna valt.”

A kozlemény azon tul, hogy magyartalan, olyan szakszavakat hasznal, amely a kézvélemény
szamara érdektelen, viszont még azt sem tartalmazza, hogy mindez mikor tortént, a helyszin-
megadas hianyos, ¢s minden olyan részletet nélkiiloz, amely tlizmegel6zési szempontbol érté-

kelhetové tenné az informaciot.

A kozlemény kiadojanak nem kell atvennie az 0jsagird feladatat, azt nem is tudja, mert mas

lesz a hir részletessége egy regiondlis, egy orszagos ujsagban, vagy éppen az egész vildgon

¥ Kiégett egy haz Banan (forras: http:/komarom.katasztrofavedelem.hu/hirek/1885-kiegett-egy-haz-banan)
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sugarzott hircsatornan. A kdzlemény tehat a torvényes keretek kozott valaszolja meg a hat
alapkérdést, legalabbis torekedjen erre, és majd az Gijsagirok eldontik, hogy ebbdl mit vesznek
at. Ennek fényében egy lakastliznél fontos lehet egy utcanév, hiszen egy adott telepiilésnek
sz0l0 ujsagnak ez lényeges. Az utcanév akkor is javasolt informacio, ha egy lizemben tortént
tlizeset, hiszen a kornyéken €16 embereknek joguk van tudniuk, hogy milyen veszélyek lesel-
kednek rajuk. Egy balesetnél fontos, hogy milyen tipust jarmiivel tortént, példaul teherauto,
személygépkocsi, vagy éppen milyen markaja, mert ezen informacidk kozlése révén életsze-
rivé valnak a hirek, €s jobban lehet hatni veliik az emberekre. Példdul ha egy Suzuki sze-
mélyautoval szenvednek haldlos balesetet, arra sokkal inkabb felfigyelnek azok, akik ilyen
tipusu jarmiivekkel rendelkeznek (és ez az informacid egy autds ujsdgnak fontos). Egy bal-
esetrdl szo6lo hir az elején legfoképpen kozlekedési informacid, de késobb, részletesebben
feldolgozva a célja a baleset-megeldzés (bar a katasztrofavédelemnek nem feladata a baleset-
megeldzés, mégis, a balesetekrdl szolo tajékoztatasaik rendkiviil eldsegitik azt). Mivel a koz-
lemények altalaban utdlag, internettel rendelkezd szamitdogépen késziilnek, kontrollként ér-
demes hasznalni a Google Utcakép szolgaltatasat, ha a kozlemény irdja nem volt a helyszinen.
A GPS koordinatak alapjan utélagosan a helyszin meghatarozasa is célszert, foleg lakott terii-

leten kiviil.

Az el6z6 példa mutatja, hogy nem csupan a mennyiség (hat kérdésre a valasz), hanem a mind-
ség 1s milyen fontos tényezd. Az érthetdség (szakszavak lehetdség szerinti keriilése), stiliszti-
ka, helyesirds. Nem szégyen hasznalni a Magyar Helyesirdsi Szoétart, és kiilondsen hasznos a
helyesiras.mta.hu internetes oldalon elérhetd szolgaltatas. A kozleményeket szovegszerkesztd
programban érdemes megirni, mert annak beépitett helyesiras-ellendrzdje az eliitéseket és a

helyesirasi hibak nagy részét kisziri.

Egy kozleménynek a mennyiségen, mindségen tul megfelelden gyorsnak kell lennie. Ha tl
késo a reakcid, az Gjsagirdk ugyaniugy mas forrasok utan kutatnak, ahogyan teszik, ha az adott
hivatalos szerv tajékoztatdsa nem megfelel6 mennyiségii, mindségii. Az, hogy mikor torténjen
a kommunikécio, teljesen egyedi dolog. Lehet, hogy a helyszinre érkezés utani pillanatokban
mar sziikséges hirt adni réla, lehet, hogy elegendd csak a kareset felszamolasa utan, amikor
mar lényegesen tobb informacio all rendelkezésre. Egy biztos, példaul hétfon déleldtt infor-
macidban szegény 0sszefoglalot kozolni a hétvégi eseményekrdl, vagy éppen a teljes az el6z6

hétrél, Iényegében értelmetlen.

Végezetiil néhany sz6 a kézlemény formai kovetelményeirdl. Legyen cime, ami természete-

sen nem az, hogy "Kozlemény". A cimnek megfelel6 modon kell utalnia a tartalomra, nincs
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helye humornak, szdvicceknek. Fel kell tiintetni a kozlemény kiadojat, legalabb intézmény
szinten, de a hitelesség miatt személyi szinten is, valamint a kiadas datumat, ha megkivanja,

ora-perc pontossaggal.

5.2 Szoébeli

A szobeli kozlésnél kettd 6 kategoriat lehet élesen elkiiloniteni. Amikor "adasképesen" kell
beszélni, ilyen egy kamera elott adott nyilatkozat vagy radidfelvétel. Ez akar lehet €16 adas is,
amely még nagyobb felkésziiltséget igényel. Erdemes elbre tisztazni, varhatoéan milyen idéter-
jedelemben hasznaljék a nyilatkozatot, és ennek figyelembevételével dsszefoglalni a torténte-
ket. A masik kategoria, amikor "csak" az informacio atadasa a cél, ez lehet egy Ujsagirdval

valo személyes vagy telefonos beszélgetés.

Barmelyikrdl is legyen szo, tartalmi szempontbdl 1ényegében a kozleménynél megfogalma-
zott elvarasoknak kell megfelelni. Viszont belép a non-verbalis kommunikécio, amelyre kiilo-

ndsen oda kell figyelni.

A szovivok telefonon valo elérhetdségének alapfeltétele, hogy a sajtd eldre rendelkezzen a
telefonszdmukkal. Megyénként ez egy szam kell, hogy legyen, tehat nem személyhez, hanem
feladatkorhoz kotve sziikséges mobiltelefont fenntartani. Ha a szovivét valaki helyettesiti,

akkor nala kell, hogy csorogjon a telefon.

Egy komolyabb esetnél rendkiviil intenziv a telefonos megkeresés, ami viszont a sz6vivo el-
¢érhetetlenségét eredményezheti a sajat szervezete részérdl. Ennek érdekében célszerti még egy
tavkozlési eszkozt maganal tartania (ez lehet a személyes mobilja, vagy akar EDR-késziilék),
amely arra szolgal, hogy az igazgatdsagtol, a miiveletiranyitastol mindig elérjék, ezen hivaso-

kat képes legyen nagy prioritassal kezelni.

5.3 Képanyag

A szdveges, szobeli tdjékoztatdson tal fontos a fénykép- és/vagy videofelvételek nyilvanos-
sagra hozéasa. Ez rendkiviili moédon ndveli a hitelességet, ami veszélyhelyzeti kommunikacio-
nal jol johet. Az elso pillanatoktdl készitett felvételek hasznosithatok a tlizvizsgalatnal, beve-
téselemzésnél, kartéritési eljarasban (akar a tlizoltok ellen indult eljardsnal a szakszeriitlen

beavatkozast feltételezve), és legfoképpen tliz- és baleset-megeldzési célokat szolgalhat.
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A beavatkozo tiizoltoknak a karesetnél nincs sok idejiik a fotdzassal foglalkozniuk, ezért van

e tekintetben is kiemelt jelentdsége a szovivok munkdjanak.

5.3.1 Fénykep- és videofelvétel készitése

Ahogy az el6z0ekben emlitve lett, a felvételeket nem csak sajtomegjelenésre lehet felhasznal-
ni. Ezért sem elegendd csupan néhany kattintasra vagy néhany schnittre korlatozni a munkat.
Az eseményt lehetOség szerint az elejétdl a felszamolas végéig rogziteni kell, oly modon,
hogy minden fazisrol legyen kép, vided, illetéleg minden l1ényeges "szerepld" latszodjon rajta.
Példéaul ha két személygépkocsi karambolozik, akkor nem elegendé csupan az egyiket lefo-
tozni. Ha egy lakohdzbol gazpalackokat mentenek ki a tlizoltok, akkor a gazpalackokrol is
kell legalabb utélag fényképet késziteni. Aranyszabaly, hogy a fényképezdgép belsd ordja jol
legyen beallitva, mert a fajlba kodolt informaciok (exif) utdlag rendkiviil hasznosak. Nem
szabad elfelejtkezni a téli-nyari id0szamitasrél sem. A datumbélyeg haszndlata viszont tilos, a
fényképre égetett informacio sajtéfelhasznalasra alkalmatlanna teszi a képet, egyben felesle-

ges is, hiszen az idépontot tartalmazo exif még egy Windows Intézdvel is megtekinthetd.

Az esetek nagy részénél a beavatkozas kezdetének a rogzitése a legfontosabb. Ilyen egy be-
szorult sériilt kiszabaditasa, langba borult haz. Ezeknél a pillanatokndl nem biztos, hogy a
sz6vivo mar a helyszinen van, ezért a lehetdségekhez mérten a beavatkoz6 allomany bevonasa
szlikséges a feladatba. Ez jelentheti példaul a Katasztréfavédelmi Miiveleti Szolgalatot vagy a

szolgalatparancsnokot.

A szovivok részére elengedhetetlen, hogy megfeleld mindségii technika alljon rendelkezéstik-
re. Ez fényképezdgép esetében egy tiikorreflexes gépet jelent kiilsd vakuval. A beavatkoz6
allomanynal boven elegendd egy kisméretli kompakt gép, mely egyszertien hordozhato, a kiil-
sO behatasok ellen jobban védett. A tiikorreflexes gép hasznalata tobb fényképészeti tudast

igényel.
5.3.2 Médiaszerver

A Févarosi Tlizoltoparancsnoksagnal korabban bevalt gyakorlatot alapul véve a felvételeket
2012. december 4-t6l orszdgos szinten a médidnak az ugynevezett Médiaszerveren

(http://media.katasztrofavedelem.hu) keresztiil adjék at. A felhasznalasi feltételeiben'® ez ol-

16 Felhasznalasi feltételek a Médiaszerver hasznalatdhoz
(forras: http://media.katasztrofavedelem.hu/modules/conditions.php), let6ltés: 2013.04.02
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vashato: "Allami feladatot elldté szervként a hivatdsos katasztréfavédelmi szervek kitelezett-
sege a kozvélemeény hiteles, pontos és gyors tajékoztatasa, amelynek keretein beliil a kataszt-
rofavédelem gondot fordit arra, hogy ne pusztdan hirekkel, kézleményekkel szolgalhasson, ha-
nem szinvonalas kép- és videoanyagokat készitsen, és azokat a sajto rendelkezésére bocsas-

"

sda.

A Meédiaszerveren 1évé MédiaTar harom rovatot tartalmaz: AudioTar, KépTar, VideoTar. A
neviiknek megfelelden igy lehetdség van hangfajlok, képek és videok elhelyezésére, letoltésé-

Ie.

A Médiaszerver célja, hogy a sajtd munkatarsainak részére elérhetévé tegyék a nyilvanossag-
ra hozhato felvételeket. Ez egyben azt is jelenti, hogy sajtéfelhasznélasra alkalmas médon kell
kozz¢é tenni, kiilonben elvesziti a funkciojat. Ennek tiikkrében a fényképfelvételeket eredeti, de
lehetdség szerint minél nagyobb felbontasban kell feltolteni, az adott felvételekhez pedig a
kiegészitd informaciokat megadni. A kiegészitd informaciok alatt az eseményhez tartozo hat-
tér-informaciot, valamint a fotd készitdjét (legalabb szervezeti szinten), a készités napjat (kii-
l6ndsen tigyelve erre az ¢jfél kornyékén késziilt fotoknal) €s a helyszint kell érteni. Nem meg-
feleld, amikor a Médiaszerveren megjelenik egy galériaban néhany fotd, a szoveg pedig egy
megyei Osszefoglald a viharkdrokrol. Nem ez a Médiaszerver funkcidja. A helyes gyakorlat
az, amikor a kiilonbozd helyszineken késziilt fotokat kiilonbozd galéridkba viszik fel, és az

adott helyszinhez kapcsolddo informdaciokat adjak meg hozzajuk.

Kardinalis kérdés, hogy a fényképfelvételek nyersen, kitakaras nélkiil legyenek atadva a saj-
tonak, vagy személyiségi és kegyeleti jogok figyelembevételével "kozlésképesen". Alapvetd-
en annak a feleldssége a kozlés, aki nyilvanossagra hozza a képet, tehat a médiaé, de hiba
esetén a kép készitdjét is legalabb erkolcsi feleldsség terheli, tehat azt lehet mondani, a fele-
18sség kozos. A nyers képek atadasanak az eldnye, hogy az adott médium a sajat gyakorlata-
nak megfelelden tudja elvégezni a kitakarast. Ennél az esetnél viszont az adott képeknél fel
kell hivni a figyelmet a nem egyértelmii takarasok elvégzésére. Példaul a képen "megbujhat"
egy csonkolt testrész, emberi maradvany. A nyers képek atadasa mellett a masik lehetdség,
hogy a tlizoltok a takardsokat elvégzik, igy minimalisra csdkkenik a torvénysértd vagy erkol-
csileg kifogasolhatd megjelenések lehetdségét. Ennek hatranya, hogy nagy eséllyel a sajto
részére technikailag nem megfeleld modon torténik a kitakards, valamint tilz6, indokolatlan
kitakarasok is torténnek. El6fordulhat az is, hogy a katasztrofavédelem részérdl hiba torténik,
kimarad egy sziikséges takaras, és az ujsagiro azt hiszi, azért nem tortént meg, mert nem sziik-

séges, €s johiszemiien ebben a formaban adja kozre a képet. Az elénydk ¢€s hatranyok figye-
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lembe vételével inkabb az elsd verzio alkalmazasa a megfeleldbb, a sajtd szempontjabol min-

denképpen.

A videofelvételeknél tilos az idésorrenden valtoztatni, a hangot "csusztatni", cserélni, vagy a
képsorokra zenei alafestést rakni. Azt a szemléletet kell kdvetni, hogy a szerv a nyersanyagot
adja, a tudositas elkészitése a médiaszolgaltatd feladata. A technologia fejlodésével a video-
felvételeknek mar nemcsak a televiziok, hanem az internetes Ujsagok is felhasznaldi. Az in-
ternetes Ujsagok azonban a videdk kozlésére, megvagasara nem forditanak olyan energiat,
mint a televizidk, igy érdemes a nyersanyagon a szlikséges kitakardsokat atadas elott elvégez-

ni.

6. TAJEKOZTATAS A KOMMUNIKACIOS CSATORNAK SZERINT

6.1 Honlap

Az informécios Onrendelkezési jogrol €s az informdacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény 33. §-a alapjan a kozponti allamigazgatdsi szerveknek a meghatdrozott adatait sajat
honlapjan kell nyilvdnossagra hoznia. A kozponti allamigazgatdsi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolo 2010. évi XLIII. térvény 1. §-a alapjan a
hivatasos katasztrofavédelmi szerv, mint rendvédelmi szerv kdzponti allamigazgatasi szerv-

nek mindsil.

A honlap 1étrehozasa, miikodtetése tehat torvényi kotelezettségbdl ered. A kotelezden eldirt
szervezeti, személyi, gazdalkodasi adatok, tevékenységre, miikddésre vonatkozo informéciok
kozzétételén tul egy internetes oldal oriasi lehetdségeket nyljt a szervezet kommunikécidja
tekintetében. Egy olyan feliilet jon 1étre, olyan kommunikécios csatorna nyilik, amely képes
az emberek kozvetlen, tomeges elérésére a médiaszolgaltatok kozremiikodése nélkiil. Ez ter-
mészetesen csak egy lehetdség, vagy éppen a médiaszolgaltatok fel¢ is egy Uj csatorna, a mé-

dia teljes vagy akar részleges kiiktatdsa sosem valosul meg vele.

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag és a megyei igazgatésagok aldomainen elté-
16, kiilonallo honlapot tizemeltetnek. Ezen oldalak szerkezete, kinézete jelentds egyezést mu-
tat. Az oldalakndl négyes tagolas figyelhetd meg: Szervezeti informaciok, Polgari védelem,

Thzoltésag, Iparbiztonsag.

A Szervezeti informaciok kozott taldlhatok meg a hirek, a vezetdk életrajzai, a tlizoltosagok

elérhetdségei, kozérdekii adatok, mindazon informacidk, melyek kozzététele torvényi eldiras.
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A szakmai, valamint a lakossagtajékoztatassal kapcsolatos informéciok a Polgari védelem,

Tlizvédelem, Iparbiztonsag részben kaptak helyet.

6.1.1 Esemenytérkep

A cimlaprdl érhet6 el az tgynevezett Eseménytérkép, amely veszélyhelyzeti kommunikécios
célokat szolgal, azonnali, rovid tajékoztatast adnak rajta egy-egy tlizesetrdl, balesetrél. Az
eseménytérképekre vald informaciofeltdltéssel a megyei foiigyeleteseket, illetve miiveletira-
nyitokat biztdk meg. Minden megyei honlapon lathaté az adott megye folyamatban 1év6 ese-

ménye, mig az OKF honlapjan 0sszesitve az 6sszes megyee.

[ L LR ol WAN-20121220-1920-BE
[ A G sl 2012.12.20 19:52.00
Ezemény: Kiozlekedési balezet kiziton

Esemény leirasa: Fitnesz terembdl CO mérgezés gyandjaval 2 ot a tulajdonos kdrhdzba szalitott. A tlzold egység a gazt elzara,

gazkoncentracio mérést hajtott végre.

[Békés] Gyula, Gyula

g
| II g ﬁﬁﬁﬁllll

Nincs.
Nincs.
Mincs.
Mem tértént.
Kimenekités: Mem tirtént.
Utzar: Nincs Gtzar.
: \ [ Terkep | minoia [pomborzat]
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Forras: Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag honlapja
(http://www katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_esemeny olvas&nid=1920)

Fillap u,

Az Eseménytérkép csak akkor hozza meg a kivant célt, ha az informécidk gyorsan, pontosan
keriilnek ki. Ennek a szolgéltatasnak a célcsoportja elsOsorban a lakossag, ennek tiikrében
szlikséges az adott esetrdl az informaciokat részletezni. A sajté az Eseménytérképet korlato-

zottan vagy egyaltalan nem haszndlja, hiszen az 0jsagiroknak, fotériportereknek sokszor késo
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mar akkor értesiilniiik az eseményrdl, ha az elsd visszajelzések megtorténtek, illetleg az ide

felkeriilé informaciok résziikre elégtelenek.

6.1.2 Kobzlemények

A katasztrofavédelem honlapja nem egy internetes sajtotermék. Nem cikkek, hanem kozle-
mények vannak rajta. Ezek olyan kdzlemények, melyek a sajtonak, illetéleg a sajtd6 megkerti-

1ésével kozvetleniil a lakossagnak szdlnak.

Nagyon fontos, hogy a szdbeli nyilatkozatok és a honlapra kikeriil6 kézlemények ne legyenek
egymasnak ellentmonddak. Amennyiben a szébeli kommunikacio - példaul elsddlegessége
miatt - mas volt, akkor a kézleményben valamiféleképpen utalni kell arra, hogy mar ez a pon-
tos informacio. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag részérdl
sulyos kommunikaciészakmai hibaként lehet értékelni, hogy az igazgatosag szovivdje 2012.
november 7-én a Magyar Tavirati Irodat Tiszabercelnél bekovetkezett foldrengésrol tajékoz-
tatta, Richter-skéla szerinti érték megadasaval, az informacid forrasanak mellézésével. Mint
kideriilt', nem is tortént foldrengés, de a katasztrofavédelem errél aztan hallgatott, a honlap-
jan se kozolte, hogy korabban téves informaciot adott. A lakossag két éraval késobb az MTA
CSFK Geodéziai ¢és Geofizikai Intézet Kovesligethy Radd Szeizmologiai Obszervatoriuma
altal kiadott kozleménybdl tudhatta meg, hogy a katasztréfavédelem félretajékoztatott.
Ugyancsak bakiként lehet emliteni 2012 januarjabdl a meghibasodott orosz tirszonda esetét
abbol a szempontbdl, hogy az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag, valamint tobb

megyei igazgatosag honlapjan mitholdnak'® nevezték az tirszondat.

A katasztréfavédelem honlapjai arra szolgalnak, hogy ott hivatalos kézleményeket tegyenek
kozzé. gy elfogadhatatlan, hogy médiabol vegyenek at tajékoztatast adott karesetrdl. Erre
példa a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag honlapjan is talalha-
td, egy kozlemény gy késziilt, hogy a szolnokinaplo.hu hirét k6zolték, amely egyebek kozott
ezt tartalmazta'”: "Az MTI helyszini informdcidi szerint az érintett vitszakaszon egy cseh rend-

szamu kamion, egy romadn rendszamu kisteherauto és ket személygépkocsi karambolozott".

17 Tévesen tajékoztatott foldrengésrdl a katasztrofavédelem (forras:
http://www.langlovagok.hu/hirek/10539 tevesen-tajekoztatott-foldrengesrol-a-katasztrofavedelem),

'8 Vasarnap talalkozhat a miihold a Folddel (forras: http://nograd katasztrofavedelem.hu/hirek/1240-vasarnap-
talalkozhat-a-muhold-a-folddel)

' Négy jarmii iitkozott a Szent Istvan hidon Szolnokon (forrés: http://jasz katasztrofavedelem.hu/hirek/637-
negy-jarmu-utkozott-a-szent-istvan-hidon-szolnokon)
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Ugyancsak elfogadhatatlan, hogy adott kareseti kozleménynél mas karesetnél késziilt fotokat
illusztracioként alkalmazzanak. Ha barmi oknal fogva illusztracids kép kozlése indokolt, ak-

kor ezt a tényt jelezni kell.

6.1.3 Fenyképek, videok kozzetétele

A kozleményekhez kapcsolddoan a honlapon is elengedhetetlen a fotok egy részének kozzété-
tele. Azt a mddszert érdemes kovetni, hogy az adott eseményrdl képekkel alatamasztva teljes
értéki tajékoztatast kapjanak az olvasok. Hiba azt a stratégiat kovetni, hogy a sajtonak a Mé¢-
diaszerveren felkinalt képek csak azon fotokra korlatozodnak, melyek a katasztrofavédelmi

honlapon is megjelentek.

A fotoknal a szerzé feltiintetése javallott, lehetdség szerint név és szolgalati hely (megye, ki-
rendeltség, parancsnoksag) feltiintetésével. Ennek elénye, hogy a szervezetnévvel plusz figye-
lemfelhivas torténik arra vonatkozoan, hol tortént az eset, masfelol a fotds részére némi "el-

ismerésre" lehetdség.

A videofelvételeknél hasonld a helyzet, ha késziilt, hasonlo elvek alapjan hasznos a kozzété-
tel. Egy allami szerv azonban nem engedheti meg magénak, hogy egy tdle teljesen fiiggetlen,
kiils6 szolgaltatd ingyenes videomegjelenitd szolgaltatdsara hagyatkozzon, szolgaltassa ki
magat neki. Sajat flv lejatszo alkalmazésa, bedgyazasa sziikséges a megjelenitéshez, és példa-
ul egy Youtube csatornat ettdl fliggetleniil lehet fenntartani, mint egy kiilon kommunikécios

csatornat, kihasznalva annak eldnyeit.

Fontos tisztazni még a forras és a szerzd kozotti kiilonbséget. Forras mindig a kozlo feliilet,
tehat egy televizids csatorna, egy Ujsag, vagy éppen a katasztrofavédelem honlapja. Példaul a
televizidoban az adott csatornara utald log6 jelenik meg, egy internetes ujsdgban a fotoén az
adott 0jsag internetes cime vagy neve. Ennek oka a tartalom, az "adatbazis" védelme, az ille-
galis masodkdozlések megnehezitése, illetéleg nyomon kdvethetdsége. A szerzd viszont az, aki
vagy ami (személy/szervezet) a felvételt készitette. Ennek tiikrében a katasztrofavédelem a
sajat honlapjan rakhat sajat szervezetére utald logot, feliratot (természetesen nem zavardan) a
képekre, de a sajtonak nyersen kell odaadnia, hogy azok a sajat protokolljuk alapjan jarjanak

el. A szerz6 megjelenitése az esetek tilnyomo részében nem a foton torténik, hanem mellette.
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6.1.4 Szovivérdl a honlapon

Sajtokommunikacids szempontbol fontos, hogy a honlapon a szovivo elérhetdsége is megje-
lenjen. Ez nevet, rendfokozatot, mobiltelefonszamot, e-mail cimet, illetdleg nagyfelbontasu,

letolthetd portréfotot jelent, amit a televiziok, 0jsagok sziikség esetén tudnak hasznalni.
6.1.5 RSS

Els6sorban a sajto, azon belill is legféképpen a helyi média munkéjat segiti az RSS csatorna,
mellyel a honlapra kikeriilo tartalomrdl néhany perc atfutasi idovel értesiilni lehet. Ez egy
rendkiviil hasznos modja az informdciora valo felhivasra, de nem helyettesiti a sajto tajékozta-
tasat. Ha a szovivl azt szeretné, hogy egy kozlemény ténylegesen eljusson az adott médium-

hoz, kiildje el e-mailben.

6.2  E-mail, sajtolista

A sajtdé tomeges elérésére a legegyszeriibb, legkdltséghatékonyabb, egyben gyors mod az
elektronikus levél. Azt nem vérhatjuk el az 0jsagiroktol, hogy a katasztrofavédelem tobb mint
htsz honlapjat, és mas, még vagy szaz szervezet honlapjat folyamatosan frissitsék, keressék
rajta az uj irdsokat. Ahogy az el6zdekben sz6 volt réla, az RSS sem nyujt teljes megoldast.
Réadasul vannak olyan informaciok, melyeket csak a sajtonak kell megkiildeni. A szévivok-
nek igy naprakész cimlistaval kell rendelkezniiik, és egyeztetett logika (pl. van olyan szer-
kesztdség, amely csak meghivokat kér) alapjan kiildeni a sajtonak a kézleményeket, meghi-

vokat. Katasztréfahelyzetben kiilonosen fontos az 6nallo kezdeményezésii tajékoztatas.

A sajtolistan a szerkesztdségekkel egyeztetett e-mail cimeknek kell lenniiik. Van, ahol egy
koézponti cimre varjak a kozleményeket, és automatikusan tovabbitjak az illetékes 0jsagiro-
nak, van, ahol a kozvetlen, személyes e-mail cimekre kérik a leveleket. Félévente érdemes

kontroll e-mailt kiildeni, visszajelzést kérve, hogy a sajtélista mindig naprakész legyen.

Javallott a célnak megfeleléen tobbféle sajtolista Osszedllitisa. Az alap természetesen az,
melyben az Gsszes cim szerepel. Lehet még kiilon a tlizoltokkal kapcsolatos szaksajtonak,

valamint a megyei sajtonak.

E-mailen az igazgatosag felé sajtomegkeresés is érkezhet. Fontos, hogy a szovivo altal alkal-
mazott e-mail cim ne névre sz616 legyen. Igy kikiiszobolhetd, hogy személyi véltozas esetén a
sajtomegkeresés rossz cimre menjen. A postafiok tartalmat folyamatosan nyomon kell kdvet-
ni, és ha a sz6vivo barmi oknal fogva ezt nem tudja megtenni, akkor a feladatot - akar csak
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par ora erejéig - masnak kell atvennie. A beérkezett e-mailekre azonnali reagalas sziikséges,
legalabb olyan tartalommal, hogy a megkeresést fogadtak, varhatdan mikor tudnak ra kielégi-
t6 valaszt adni. Kiilonben az 0jsagiré nem tudja, hogy a levele célba ért-e, a valasz szandéko-

san marad el, esetleg a szovivo szabadsagon van, vagy csak hanyagul végzi a munkajat.

6.3  Kozosségi média

A kozosségi oldalak koziil Magyarorszagon a legnagyobb felhasznaldi szammal a Facebook
(http://www.facebook.com) bir. A Facebook altal szolgaltatott, 2013. &prilis 4-i adat szerint az
orszagban ¢l6k koziil 4 440 960 személy rendelkezik profillal. Ha ezekbdl levessziik a sza-
balytalan, nem valds személyhez kotddd regisztraciokat (szervezetek, héazidllatok, targyak
stb.), akkor is feltehetéleg 2 millié6 emberrel kell szamolni, és ha ebbdl csak néhany szazezer
mutat napi aktivitast, az is rendkiviil jelentésnek szdmit. Ezt a kommunikacios csatornat a

lakossag iranyaba a katasztrofavédelem sem hagyhatja figyelmen kiviil.

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdsag 2013 majusatol €l hivatalosan a Facebook
adta lehetdségekkel. Itt a katasztrofavédelem honlapjain megjelend irasokat linkelik, illetéleg

kareseti kozleményeket jelenitenek meg.

A Facebook jelenleg egy rendkiviil fontos, megkeriilhetetlen kommunikacids csatorna a la-
kossag kozvetlen elérésére, de kizardlag kiegészitd jelleggel lehet ra tekinteni, nem helyette-
sitheti a katasztrofavédelem honlapjat, €s nem teszi sziikségtelenné a sajté kozvetlen tajékoz-

tatasat.

6.4 Kozérdeki kozlemények

A médiatorvény 32. § (6) bekezdés alapjan "A kozszolgalati, a kozosségi és a jelentos befolya-
solo erejii médiaszolgaltato koteles kbzzétenni a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kozérdekii
kozleményét, amennyiben az az emberi életet vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteto vagy ka-
rosito események varhato bekovetkezésérol, a mar bekovetkezett ilyen események kovetkezme-
nyeinek enyhitésérdl, elvégzendo feladatokrol tajékoztat". Tovabbi szabalyozas taldlhato a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény végrehajtasarol szolo 234/2011. (XI. 10.) kormanyrendeletben, amely ren-
delkezik a lakossag riasztasardl, veszélyhelyzeti tajékoztatds modjardl, koztik a kozérdeki

kozlemények alkalmazésarol.
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A kozérdekii kozleményeket az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag fogalmazza meg,
¢s hatarozza meg, mely médiaszolgaltatok jelenitsék meg. Ezt az OKF Fdoiigyelete egy riasz-
tasi lapon, a hazai veszélyhelyzet-kezelésben kozvetleniil érintett szervezetek kommunikacios
rendszerének szamitd6 Marathon Terra levelez6 rendszeren keresztiil juttatja el az érintett mé-
diaszolgaltatoknak és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Orszagos Informati-
kai és Hirkozlési Foiigyeletének. A riasztasi lap az alabbi adatokat tartalmazza: slirgdsségi
fok, cimzett, helyi 1d6, kiildd, készitd, telefonszam, faxszam, e-mail cim, targy, lapok szdma,
kozzétételi szoveg, kozzététel modja, ismétlés rendje. Az NMHH - szintén a Marathon Terra
rendszeren keresztiil - kontrollalja az lizenet fogadasat, elolvasasat, visszaigazolasat és kozzé-
tételét. Az NMHH tapasztalatai szerint egy kozérdekli kozlemény kiaddsa és kozzététele ko-

zOtti atfutasi id6 médiaszolgaltatoktol fiiggden 5-30 perc.

Felmertl a kérdés, egyaltalan miért van sziikség a kozérdekii kdzlemények erébdl valo kozze-
tételére, hiszen a média a katasztrofahelyzetekrdl a hirverseny miatt eldszeretettel szamol be.
Csakhogy ez mégsem ilyen egyszerii a médiaszolgaltatok részérdl. Egy-egy eseményrdl valod
hiradas olykor nem varhat az eldre tervezett hiradoig, vagy éppen egy film végéig. Rédadasul a
média tulsagosan bulvarosodott, egy-egy eseményt képesek a valos veszélynél stilyosabbként
bemutatni, igy a nézdk ingerkiiszobe egyre inkabb emelkedik. Ha azonban a katasztrofavéde-
lem kozleményét kozvetleniil teszik kozze, atszerkesztés, torzitas nélkiil, annak sulya van. Ezt
a lehetdséget éppen ezért csak nagyon indokolt esetben szabad alkalmazni, a katasztrofavéde-
lem nem veheti at a média tajékoztato, szelekcios szerepét. A masik probléma, hogy a média a
sajat szerkesztési szabadsagat kihasznalva olykor nem vesz komolyan egyes helyzeteket. Erre
példa a 2013. marcius koézepi hovihar, melynél a média - eltekintve az internettdl és a helyi
radioktol - nem reagalt kell6 gyorsasaggal, stllyal, de sajnalatosan a katasztrofavédelem sem

¢lt a kozérdekii kozlemény lehetdségével.

6.5  Sajtotajékoztato

Vérhatoan kiemelt érdeklédésre szdmot tevo eseménynél, jelentds fontossagu "lizenetnél"
érdemes sajtotajékoztatdt tartani. A sajtotdjékoztaton nagy szamu médium egy idében valo
tajékoztatasa valosul meg. Ennek elénye, hogy nem kell egyesével foglalkozni az 0jsagirok-

kal, ami id6t és energiat sporol meg.

A sajtotajékoztaton els6ként mindenki részére egy altalanos tajékoztatast torténik. Ekkor min-

den Iényeges informacionak el kell hangoznia. Utana jonnek az ujsagirok részérdl a kérdések,
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melyeket nem véletleniil tesznek fel, s néha barmennyire is kellemetlenek, mellébeszélés nél-

kiil kell rajuk véalaszolni.

Egy sajtotajékoztaton az elektronikus (televizid, radid), a nyomtatott és az internetes médiatol
érkez6k kiilonbozoéképpen viselkednek. Erdemes nem elnytjtani a kozponti tajékoztatast, mert
utana a televiziok személyes interjukat készitenek, igy tudjak ugyanis az exkluzivitas latszatat
kelteni. Az ujsagirok leginkdbb megelégszenek a kdzponti résszel, ott teszik fel a kérdéseiket,
viszont utana intenziv kapcsolatépitésbe, kapcsolatapolasba kezdenek a szervezet vezetdivel,
tagjaival, a szévivovel, mely mindkét fél szamara eldnyds. Ekkor feltehetnek még pluszban
olyan kérdéseket, melyeket nem szerettek volna a nagy nyilvanossag elétt. Az internetes Uj-
sagirok sokaig nem id6znek, nekik minél hamarabb sziikséges tuddsitaniuk, mig a nyomtatott

sajté munkatarsai a lapzartadhoz vannak kotve.

Torekedni kell arra, hogy a sajtotajékoztatd képileg is latvanyos legyen. Ezt példaul a téma-
hoz kapcsolodd bemutatdval lehet elérni. A tajékoztatd kezdete eldtt sajtdoanyag kiosztasa
sziikséges, amelyben minden lényeges tény, szdmadat szerepel. Ennek terjedelme tobbnyire
legfeljebb két A4-es oldal. Ezen iras valdjaban egy sajtokdzlemény, amely a tdjékoztatd vé-
geztével felkeriilhet a szervezet honlapjara, illetdleg megkiildheté e-mailben a sajtonak (azok-

nak is, akik nem voltak jelen).

Az eldre tervezett sajtotdjékoztatora legalabb két nappal elbtte érdemes meghivni az 0jsagiro-
kat. A Magyar Tavirati Irodanak mindenképp szilikséges elkiildeni a meghivot, legkésébb
el6zo nap délig, hogy a Tiikor szolgaltatasukba bekeriiljon. Emellett a helyi és orszagos médi-

at, szaksajtot a sajat sajtolista alapjan sziikséges e-mailben értesiteni.

Nagyon fontos a sajtotajékoztato helyes idépontjanak megvalasztasa. Erdemes a meghirdetés
elott egyeztetni a renddrséggel és mentdkkel, nehogy nekik is ugyanabban az idoben legyen
rendezvényiik. A legideélisabb a déleldtt, mert akkor a televiziok esti hiradojaba gond nélkiil
be tud keriilni az esemény, €s a nyomtatott sajt6 munkatarsainak sem kell kapkodniuk a lap-

zarta miatt.

A sajtotdjékoztatok egy specialis forméja a sajtoreggeli. Ez a reggeli 6rdkban némi étel elfo-
gyasztasa mellett zajlik. A sajtoreggelire sosem szabad ugy tekinteni, mint egy klasszikus
sajtotajekoztatora. Ennek nem az a célja, hogy a szervezet egy adott témaban informaciokat
k6z61j6n, hanem sokkal inkabb tekinthetd munkamegbeszélésnek, amikor inkabb az Gjsagiro-
kon, az 6 véleményiikon, meglatdsukon van a hangsuly. Alkalmazhat6 példaul egy 01j szovivo

bemutatkozasara, vagy a sajtoval vald egyiittmiikodés fejlesztésére. A szervezet részérdl ne
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legyen elvaras, hogy a sajtoreggelirdl a média hirt adjon, ugyanis - ahogy az elézdekben sz6

volt réla - nem ezt a célt szolgalja.

7. SAJTOKAPCSOLATOK

7.1 A kétiranyu kapcsolat

A sajtokapcsolat kétiranyu. A média és a katasztréfavédelem is a "sajat" érdekei, feladatai
mentén tevékenykedik, és ezen érdekek mentén kell k6zds nevezdre jutni. Egymas nélkiil

vagy egymas ellen dolgozva a kommunikacio, a tajékoztatas hosszu tdvon elképzelhetetlen.

Ujsagiroi szemszogb6l nézve a jo szovivé mindig elérhetd, mindig minden iigyben gyorsan és
tartalmasan segit, korrekt. Egy szervezet szempontjabdl a jo szo6vivo a szervezet érdekeinek
megfelelden kommunikal, megadja mindazon informacidkat, amelyekre a sajtod jogszabalyilag

igényt tarthat, és nem diszkriminal, ignoral médiaszolgaltatot.

Vannak tehat a sajtonak ¢€s a katasztrotavédelemnek is érdekei, feladatai, de felmertil a kérdés,
ebben a rendszerben hol taldlhatok az allampolgarok? Pedig a veszélyhelyzeti kommunikacio
éppen O értiik van. Egy veszélyhelyzet nem bulvar, nem egy zaftos sztori, nem vicc, €s nem
bagatelizalhatjuk el. Mind a média, mind a katasztrofavédelem részérdl oriasi a feleldsség. A
szovivoknek, katasztrofavédelem munkatarsainak pedig tisztdban kell lenniiik azzal, hogy ha
az ujsagirokat nem, nem elég gyorsan vagy nem megfeleld mindségben tdjékoztatjak, akkor
mas forrasbol szerzik meg az informaciot. Ez viszont a szervezet érdekeit akar sértheti is,

vagy akar olyan pontatlansagokat eredményezhet, amely még nagyobb bajt okoz.

A sajtd folyamatos informacioval valé ellatdsaval, allando rendelkezésre allassal, tizolto-
szakmai és kommunikécios profizmussal ki lehet alakitani a jo sajtokapcsolatokat. Az, hogy
ez mennyire sikertl, leginkabb veszélyhelyzetekben deriil ki, akkor, amikor nagyon gyors és

pontos informéciddramlasra van sziikség a sajtd kozvetitésével a lakossag felé.

7.2 Szovivok és fotoriporterek kapcsolata

A tlizoltok ugyan aktivan fotoznak a helyszineken, nyilvanossa teszik a képeket, a sajto hiva-
tasos fotoriportereinek, a televiziok operatdreinek a munkaja ugyanolyan fontos. Ok ugyanis
professzionalis technikaval, megfeleld szaktudassal készitik a felvételeket. A tlizoltokkal
szemben két hatranyuk van: a legtobb esetben késobb érnek ki a helyszinre, illetleg véddfel-

szerelés hianyaban bizonyos tavolsagban kell maradniuk. A katasztrofavédelemnek is érdeke,
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hogy egy-egy esetrdl a beavatkozas kezdetétdl késziiljon j6 mindségli felvétel, és olyanok
altal, akik kontrollalt mdédon teszik nyilvdnossa, nem ugy, mint a bAmészkodok, akik akar az
okostelefonjukkal a személyiségi és kegyeleti jogokat is mellézve azonnal posztoljak a
Facebookon a képeket. A hivatasos fotosok akkor tudnak idében kiérni a helyszinre, ha in-
formacidval rendelkeznek a riasztasrdl. Ha akkor értesiilnek rola, amikor az elsd rajok kiér-

nek, mar késo. Az ¢ riasztasuk a szovivok feladata.

Orszagszerte vannak olyan fotoriporterek, akik biinligyekre, tlizoltdsagi eseményekre specia-
lizalodtak. Egy-egy tlizeset, baleset helyszine munkavédelmi szempontbol rendkiviil veszé-
lyesnek szamit. A képzeletbeli kordont at kell 1épniiik, hogy megfeleld felvételt készitsenek,
ez viszont a karhelyparancsnok feleldssége. A fotosoknak, operatéroknek célszerti lenne leg-
alabb a 40 oras tlizoltd alaptanfolyamot elvégezniiik, hogy jobb ralatasuk legyen a tizoltok
munkdjara, a felmeriilé veszélyekre. Erdsen javasolt, hogy a munkdajukat csak megfeleld -
tlizoltokéval nem Gsszetéveszthetd - védéruhaban, véddsisakban végezzék. Ez a kezdeménye-

z¢s leginkabb a szovivok feldl érkezhetne a média felé.

7.3 Tiirelem

Az ujsagirdk részérdl is eléfordulhat, hogy ugy gondoljdk, mindent jobban tudnak, nekik van
igazuk, sét, még akar rossz napjuk is lehet, igy nem megfeleld hangnemben, stilusban, tarta-
lomban torténik a megkeresésiik, kapcsolatfelvételiik. Aranyszabaly, hogy az Gjsagirot kiok-
tatni, sértegetni tilos, barmennyire is ingeriilt, a sz6vivé mindig is 6rizze meg a hidegvérét, és
legyen hatarozott, diplomatikus. Egy meggondolatlan kijelentés, egy rossz szo, és konnyen
el6fordulhat, hogy az 0jsagird a lap hasdbjain keresztiil valaszol, lejaratva a szovivét és az

egesz szervezetet.

A szdvivonek birnia kell a feléje iranyulo kritikat is, sot, jelzésként értékelnie. Rendvédelmi
szervnél mar volt példa arra, hogy a sajtdé nyomasara tavolitottak el szovivot, olyannyira nem

volt megfelel a munkéja.

7.4  Sajtoszemle

A sz6vivé munkdja nem a nyilatkozassal kezdddik és végzdédik. Folyamatosan nyomon kell
kdvetnie, hogy a sajtd mit ir a szervezet munkdjarol, a nyilatkozatai hol és milyen mddon je-

lentek meg, illetdleg milyen témakat boncolgat a média, amelyre reagalni sziikséges.
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Ennek a legolcsobb, pontosabban ingyenes technikai médja a Dolphia Tartalomfigyelé Szol-
galtatas (http://news.dolphio.hu). Ebben kulcsszavakat lehet beallitani, és ha van olyan hirpor-
tal, ahol az adott szd, vagy a meghatdrozott tematika el6fordul, arr6l meghatarozott idokdzon-
ként e-mailes értesitd érkezik. Ennél joval komolyabb, a nyomtatott sajtdt is magaba foglald
fizetés szolgaltatdis az Observernél (http://www.observer.hu) ¢és az Imedidnal

(http://www.imedia.hu) érhetd el.

7.5  Sajto-helyreigazitas

A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabdalyairdl szold 2010. évi CIV. térvény
szigoru megkotések mellett megteremti a sajto-helyreigazitas kérésének lehetéségét. Ameny-
nyiben indokolt, €s a médiaszolgaltaté nem teljesiti, birdsagi tton lehet az igényt érvényesite-
ni.

Ha odaig fajul a helyzet, hogy az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosagnak birésaghoz
kell fordulnia, akkor a vezetdiknek alaposan el kell gondolkodniuk, magukba nézniiik, és in-
kabb hazon beliil keresniiik a hibat, hiszen nagy valdszintiséggel nem megfeleld szinvonalon
teljesitették a tajékoztatasi kotelezettségiiket, nem megfeleld modon alakitottak ki a sajtoval a
kommunikécios csatorndjukat. A pereskedés inkdbb csak azt a latszatot kelti, hogy az OKF
vegzalja a sajtot, és mivel a nyilvanossag hatalma a médianal van, igy barmi legyen is a biro-
sag dontése, a katasztrofavédelem huzza a rovidebbet. Azt se hagyjuk figyelmen kiviil, hogy

egy-egy per milyen mértékben terheli a birésagot, tobbnyire feleslegesen.

Mindez nem jelenti azt, hogy nem kell odafigyelni, mit ir a sajto, nem jelenti azt, hogy min-
dent le kell nyelni. Leginkéabb arra kell odafigyelni, az ellen kell fellépni, ha a sajto olyan nyi-
latkozatot, olyan szavakat, kifejezéseket ad a szovivo szajaba, melyeket nem mondott, nem
ugy mondott, és ez a nyilatkozatban jelentds tartalmi valtozast hoz vagy szakmaiatlansagot
eredményez. Ezen problémakat azonban nem feltétleniil fenyegetd jellegli sajtohelyre-
igazitasi kérelemmel kell orvosolni, hanem lehetdség szerint az adott ujsagiroval valo "barati"

elbeszélgetéssel.

8. EGYUTTMUKODES A TARSSZERVEKKEL

Az elmult husz évben a rendvédelmi, készenléti szervek kommunikécioja jelentdsen fejlodott.
Egyre inkdbb megfigyelhetd lett, hogy a tevékenységiikrol vald tajékoztatdst PR célokra

hasznaljak fel. Ezzel az egyes szervezetek kozott egyfajta kommunikacios verseny is indult.
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Egy stlyos kozuti baleset mentésébdl példaul a rendérok, mentdk, tiizoltok egyarant kiveszik
a résziiket, ami mindny4juknal alapot ad a nyilatkozatra. Csakhogy ennek sordn a sajat tevé-
kenységiikrdl beszélnek, és ha a média nem jarja korbe a témat, akkor az olyan képzetet kelt-
het, mintha csak a mentdk, csak a rendérok vagy csak a tlizoltok vettek volna részt a mentés-
ben. A masik gyakran eléforduld eset, hogy az egyes szervezetek képviseldi hatdskoriikon
tulnyalva nyilatkoznak. Példaul a katasztrofavédelem egy vashti balesetnél jogosulatlanul
tajékoztat arrol, a fénysorompd mit mutatott’’. Egy-egy jogosulatlan nyilatkozat jarhat azzal,
hogy a masik szervezet munkajardl pontatlanul, valotlanul vagy szakszertitlentil adnak ki in-

formaciot, de akar egy renddrségi nyomozast is hatraltathat.

A Szolgalati Szabalyzat 20. § (1) bekezdése szerint "Amennyiben egy karesemeény felszamola-
saval kapcsolatos intézkedésben egyidejiileg tobb hatosag, kézremiikodo szerv vesz részt, nyi-
latkozni csak az azokkal tortént egyeztetést kovetoen lehet, a helyszini miiveletiranyito enge-
délyével." A jogalkotoi szandék érthetd, miszerint egy komplexebb karesetnél a mentésben
résztvevok egységes, ellendrzott tajékoztatast végezzenek. Ennek a szabalynak a végrehajtasa
azonban sokszor kivitelezhetetlen, egyes esetekben hatraltatja a mentést, a veszélyhelyzeti
kommunikécidt, és igy allampolgari jogokat sért. Az elsé probléma, hogy ez a szabaly csak a
hivatasos katasztrofavédelmi szervek alloméanyara és a polgari védelmi szervezetekre vonat-
kozik. Ezaltal gy hatdroz meg kétoldalu egyiittmiikddést, hogy azt csak az egyik félnek teszi
kotelezové. A masik probléma, hogy egy veszélyhelyzeti kommunikacié esetében teljesen
értelmetlen ilyen altalanossagban eldirni egyeztetéseket, nem ezen van ugyanis a hangsuly,
hanem azon, hogy a karhelyparancsnok (helyszini miveletiranyité) milyen intézkedéseket
hoz, és azon intézkedések végrehajtasat a kozelben tartdzkodok, illetdleg a lakossag védelme
érdekében sajtokommunikacioval hogyan lehet segiteni. Konkrét példaval szemléltetve, ha
egy veszélyes anyagot szallito tartalykocsi felborul, nem az az elsddleges, hogy a mentdkkel,
renddrokkel, netdn még a kornyezetvédelmi hatossaggal, kozutkezeldvel a tlizoltok egyeztes-
senek a kommunikéciordl, hanem az, hogy a karhelyparancsnok utasitdsanak megfelelden a
vesz€lyrdl (vagy éppen arrdl, hogy nincs lakossagot érintd veszély) a teriiletileg érintettek -

akar a média atjan - minél elébb tudomast szerezzenek.

Egy biztos, a tarsszervekkel vald egyeztetés terén a szovivo nagy hibat nem kovet el akkor, ha

a nyilatkozata nem 1épi tul a sajat és szervezete hataskorét. Kiilonos figyelem, 6vatossag sziik-

2% Kamion iitk6zott motorvonattal Kiralyegyhézanal (forras: http:/baranya.katasztrofavedelem.hu/hirek/1810-
kamion-utkozott-motorvonattal-kiralyegyhazanal)
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séges azonban azon eseteknél, ahol blincselekmény tortént (nem kozlekedési jellegii), vagy
allami intézményekkel, kozismert személyekkel kapcsolatos esemény. Példaul egy gyilkos-
sagnal, bankrablasnal hidba voltak tlizoltok, korant sem valdszinii, hogy jogosultak a nyilat-

kozatra akar a sajat tevékenységiiket illetden is, mert veszélyeztethetik a nyomozas érdekeit.

9. SZOVIVO ES A MAGANELET

A hivatésos tlizoltok magatartasara szolgdlaton kiviili id6tartamra is kitér egy vonatkozo jog-
szabaly. A szovivOkre - akar iratlanul - ennél joval szigorubb szabalyok vonatkoznak. Egy
szo6vivo személye 1ényegében azonosul a szervezettel, igy a maganéletében tett megnyilvanu-
lasa ugy tlinhetnek, mintha az adott szervezet részérdl érkezne. Kiilondsen iigyelni kell kdzos-
ségi oldalakon (pl. Facebook), forumokon a véleménynyilvanitasra, tilos politizalni, barmi-
lyen koriilmények kozott, barmilyen korben rasszista, masok emberi méltosagat sérté meg-
jegyzéseket tenni. A maganéletbdl nyilvanossagra keriilé fényképeknél is kiilonds gondossag-

gal kell eljarni.

10. TUDASTAR

Az alabbiakban kozliink néhany olyan kifejezést, meghatdrozast, amely a szovivék napi mun-

kajahoz sziikséges.

10.1 Napszakok

6-8.00-ig reggel

8-11.30-ig délelott

11.30-12.30-ig dél

12.30-13.00-ig kora délutan

13.00-18.00-ig délutan

18.00-20.00-ig kora este

20.00-23.00 este

23.00-2.00 ¢jszaka, vagy adott napra virrado éjszaka
3.00-4.00 kora hajnal

4.00-6.00 hajnal
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10.2 Jarmivek

Személygépkocsi: legfeljebb 3,5 tonna 0ssztomegl, személyszallitds céljara késziilt olyan

gépkocsi, amelyben vezetd iilése mogott legfeljebb egy sor iilés van.

Kisaruszallito: legfeljebb 3,5 tonna 6ssztdmegli, olyan mint a személygépkocsi, de a hatulja

aruszallitasra van atalakitva (a kisaruszallité nem kisteherauto!).
Furgon: zart rakter(i, legfeljebb 3,5 tonna 0ssztomegl, teherszallitasi rendeltetéssel.

Kisteherauto: 3,5-7,5 tonna 0ssztomegl, nyitott vagy zart rakter(i, vagy legfeljebb 3,5 tonna

Ossztomegl, nyitott rakterd, teherszallitasra rendelt.
Teherauto: 7,5 tonnatol, teherszallitasi rendeltetéssel.

Nyerges vontato: olyan teherszallitasra alkalmazott vontatd, amely a rajta levo nyeregszerke-

zet Utjan a vontatott félpotkocsi sulyanak jelentds részét atveszi.
Kamion: nyerges vontatoval jarmiiszerelvény.

Tartalykocsi: folyadék vagy gaz szallitasara alkalmas tartaly vagy tartdnyt tartalmaz, teherau-

toként vagy jarmuszerelvényként.

Mikrobusz: a vezetdn kiviil maximum 8 személy szallitasara alkalmas.

Kisbusz: a vezetdn kiviil legfeljebb 16 személy szallitdsara alkalmas (a furgon nem kisbusz!).
Autdbusz: a vezetdn kiviil tobb mint 16 személy szallitdsara alkalmas.

A meghatarozott fogalmak a vonatkoz6 jogszabalytol a koznyelvi hasznalat miatt olykor el-

térnek.

10.3 Helyes és helytelen kifejezések, meghatarozasok

Asszony: a sz keriilendd, helyette no.
Belteriilet: a sz6 keriilendd, helyette az adott telepiilés neve.
Emelet/szint: a kettd nem keverendo 0ssze, inkabb az emeletszam a mérvado.

Feszitévago: helyette a tiizoltok szabaditottak ki. Altalanossagban elmondhaté, hogy a tiizolt6
szakfelszerelések nevével és szakkifejezésekkel (PI. C sugar) nem kell terhelni az Gjsagirokat,

a kozvéleményt, mert eltereli a 1ényegrdl a figyelmet, de akar félreértést is eredményezhet.

Fd/személy: helyesen ember vagy férfi/nd.
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Katasztrofavédelem tiizoltd egységei: a hivatisos katasztrofavédelmi szervek allomanyanak,
valamint a polgari védelmi szervezetek Szolgalati Szabalyzatarol szold 49/2011. (XII. 20.)
BM rendelet alapjan az egység a "hivatasos katasztrofavédelmi szerv tiizoltasi, miiszaki és
egyeb mentési, karelharitasi feladatok ellatasara szervezett létszama és rendszeresitett felsze-
relése". Ez alapjan értelmetlen a katasztréfavédelem tlizoltd egységeirdl beszélni egy beavat-

kozasnal, helyette példaul miskolci tiizoltok, miskolci tizoltdsag.

Katasztréfavédd: a polgari védelmi szakemberek és a tlizoltok nem katasztrofavédok, a szo-

Osszetétel amugy is magyartalan.

Kimenekités: olyan lakohelyelhagyas, amikor nem 4ll rendelkezésre elegendd figyelmeztetési
1dd, és esetlegesen a mar bekovetkezett katasztrofa veszélyeztetd hatasa alatt sziikséges el-

hagyni a veszélyeztetett teriiletet az emberek ¢letének mentése érdekében.

Kitelepités: veszélyhelyzet miatt hatosagilag elrendelve ideiglenesen vagy véglegesen mas
lakhelyre koltoztetetés. Az, hogy néhany oOrara, atmenetileg az embereknek el kell hagyniuk

az otthonukat, nem kitelepités.
Kiiltertilet: a szo keriilendd, helyette az adott telepiilés hataraban.
Lampaoszlop: kozvilagitasi célbol fényforras van raszerelve.

Mentdalarc: 1égzokésziilékhez csatlakoztatott masodik 1égzdalarc, amely a mentendd emberre

rakhato.

Oxigénpalack: a tlizoltok 1€gzokésziiléke stritett levegdt tartalmaz, tehat ezen kifejezés hibas

a légzokésziilékek palackjaira vonatkozdan.
Sériilt, megrongalddott: é161ény sériil, targy rongalodik.

Sugarfert6zés: a radioaktiv sugarzas altal egy emberen kivaltott hatas nem levegd itjan, nem
érintéssel, nem nemi uton terjed, nem fertdz, tehat ez a szo6 értelmetlen, helyesen sugarbeteg-

ség.
Szén-monoxid-mérgezés: helyesen igy, kotdjelekkel elvalasztva kell irni.

Villanyoszlop: elektromos tavvezeték oszlopa. Nem keverendd dssze a lampaoszloppal, bar

olykor villanyoszlopra is szerelnek kozvilagitashoz fényforrast.
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11. OSSZEFOGLALAS

Nincs titok - ezt mindig tartsak szem el6tt a szovivok. Az 0jsdgirok mindig megszerzik az
informaciot, ha a hivatalos szervek nem partnerek, akkor is. Igy sokszor az a legjobb megol-
das, ha a szovivok elébe mennek annak, hogy a sajtoé az informalis kommunikécids csatorndin
beszerzett informacidk alapjan tudositson. Ehhez viszont megfeleld gyorsasaggal, megfeleld
mindségben, mennyiségben kell ellatni dket tényszerii adatokkal. A veszélyhelyzeti kommu-
nik4cié amugy sem jaték, a katasztrofavédelem intézményrendszere pedig nem egy csaladi
vallalkozas, nem egyes vezetok vagy a szovivok kénye-kedve, sajatos érdekei mentén torténik

a tajékoztatas.

A kommunikacié kapesan a szovivok, a katasztrofavédelem vezetdi sose felejtsék el, hogy a
munkajukat térvényi kotelezettségbdl adéddan a tarsadalom érdekében, az adofizetdk pénzé-

bdl végzik.
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