Rendorségi kommunikacio
a baleset-megel6zés tiikkrében

1. Bevezeto

A rendérségnek, mint kozlekedési hatdsagi és rendészeti feladatokat ellatdé szervezetnek
jelentds szerepe van a baleset-megeldzés terén. Az Alaptorvény, a sajtoszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szold 2010. évi CIV. torvény és a Renddrségrdl szolo
1994. évi XXXIV. torvény szamos feladatot, kotelezettséget ir eld a részére a megeldzés,
tajékoztatds, egyiittmiikodés terén, amely lehet6séget ad arra, hogy a birtokdban 1évd

informaciokat felhasznalja egy rendkiviil fontos tarsadalmi cél elérése érdekében.

A biztonsagos kozuti kozlekedés megteremtésére vagy éppen kikényszeritésére tobb lehetdség
kinalkozik, a forgalomszabalyozastél kezdve a szankciondldson at a baleset-megeldzési
kampanyig. Jelen irasunkban azzal foglalkozunk, hogy egy aktudlis balesetrdl szo0lo

tajékoztatasnak miként lehet baleset-megeldzési hatéasa.

2. Tajékoztatas szintjei a kozuti baleseteknél

Vegylik példaként, hogy az M1-es autopalya obaroki szakaszéan, a 41-es kilométerszelvényben
egy veszélyes anyagot szallito tartalykocsi felborult. A mentés és renddrségi helyszinelés miatt

a bicskei €s az o6baroki lehajto kozott mindkét palyatestet le kellett zarni a forgalom el6l.

A tajékoztatds tobb szintjérdél beszélhetliink, nem minden esetben élesen elkiiloniiléen

egymastol.
Els¢ szint: veszélyhelyzeti kommunikdcio

Leggyorsabban a baleset kozvetlen kozelében tartdzkodok részére, vagy arra tartok felé kell
tajékoztatast adni, egyfeldl a baleset tényérdl, masfeldl, hogy az eset kapcsan - jelen példabol
kovetkezOleg a veszélyes anyag miatt - milyen veszélynek vannak vagy éppen nincsenek

kitéve. Ezzel megakadalyozhatok a tovabbi balesetek, sériilések, vagy a panik.

Amig az esemény tart, veszélyhelyzeti kommunikéciorol beszélink. Lényegében egy
kozlekedési hir eljuttatasardl van szo a lehetséges érintetteknek. Ez lehet akdr néhany tiz
kilométerre vagy az orszag masik felében. Ez tomegkommunikacios eszkozokkel tud a

leghatékonyabban megvalosulni.
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Az embereket, kozlekedoket minél gyorsabban tdjékoztatni kell arrol, hogy pontosan hol
tortént baleset, milyen utlezaras Iépett érvénybe, merre keriilhetnek. Alapinformaciokat a
baleset koriilményeir6l meg kell adni, hogy annak "komolysaga", kozlekedésre gyakorolt

hatasa érezhetd legyen.

Nem szabad azt gondolni, hogy a police.hu-n valé kozlés utan a rendérség szovivdje, mint aki
jol végezte a dolgat, felrakhatja a kezét, és hatraddlhet a szé€kében, mivel a renddérségi honlap
nem mas, mint a sajtokdzlemények nyilvanos adatbazisa, egy plusz lehetdség az embereknek a
tajékozodasra. A teriiletileg illetékes renddrségi szovivoknek az adott helyzettdl fiiggden
rendkiviil aktiv, kezdeményezé munkat kell végezniiik. Ebbe beletartozik az is, hogy a helyi
radiokat felhivjak (hiszen az uton lévoket a legkdnnyebb ezen tdmegkommunikécios eszkozzel
elérni), illetdleg e-mailben kozleményt juttatnak el a médidnak. Az Gjsagiroknak a renddrségi

honlap ugyanis csak egy forras a sok koziil, lehetetlen figyelni folyamatosan.
Rossz példa kdzleményre a Budapesti Renddér-fékapitanysagtol:
Teljes utlezaras mellett helyszinelnek a rendorok.

Eddig ismeretlen koriilmények kozott 2015. marcius 30-an 7 ora 55 perc koriili idoben ket
gépjarmii osszetitkozott a Budapest XVIIIL., Ferihegyi repiilotérre vezeto uton, a Felsocsatari ut
eés Szemere utca kozotti szakaszon. A balesetben tobben megseriiltek, egy személy olyan sulyos

sertilést szenvedett, hogy a helyszinen életét vesztette.

A rendordok a helyszinelést teljes utlezaras mellett kezdték meg, a Ferihegyi repiilotérre vezeto

ut forgalmat mindkét iranyban a Gyomroi utra terelik
Kérjiik, vezessenek fokozott figyelemmel!

(Forras: http://police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/baleset-
tortent-a-ferihegyi-3, megjelent: 2015. marcius 30. 8:40)

Ha ezt veszélyhelyzeti kommunikaciénak szantak, akkor a kozlemény a police.hu oldalon
rendkiviil késén, 45 perccel a baleset utan jelent meg, raadasul Szemere utca az V. kertiletben
van. A kozleményhez mellékelt térképbejeldlés sem sikeriilt, mert a baleset nem a Zalan utcai
keresztezddésnél volt a Ferihegyi replilétérre vezetd uton, hanem a Csévézo utca és a Billentyl
utca kozott. Nem deriil ki egyértelmiien az sem, hogy az ut mely szakaszardl terelik le az
autdsokat. A tdjékoztatds részint pontatlan, valdtlan volt, és egyben lassu is, hiszen bele kell
gondolni, ha 45 perc mig kikeriil a police.hu-ra, mennyi idé még, amig eljut a médidhoz, ott

feldolgozzak az informaciét, kozlik, és az eljut a kozlekedokoz. A Magyar Tavirati Iroda
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hirfolyamaban amugy 8:27-kor jelent meg a balesetrdl sz6ld elsd tudositds a Fovarosi

Katasztrofavédelmi Igazgatdsag szovivdjének nyilatkozata alapjan. A masodik, a renddrség

crer

A katasztrofavédelem altal tizemeltett Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatasnak (VESZ) pont
az lenne a funkcidja, hogy veszélyhelyzeti informaciokat, kozlekedési hireket juttasson el az
érintetteknek, am az applikacioban az informdciok gyakorta lassan és pontatlanul jelennek
meg, ezért a program sokszor hasznavehetetlen. Ezen 2015 augusztusatol a rendérség RUTIN
alkalmazasa se segitett, amely a rendérség nem megfeleld kommunikacios stratégidja miatt a
jelenlegi formdjaban hasznavehetetlen. Nem gy, mint a kozdsségi alapia Waze, mellyel valo
egyiittmitkodés fontossagat mar a Budapesti Kozlekedési Kozpont is felfedezte. A renddrség

kommunikécidjaban az attorést a Waze-nek vald informacidatadas jelenthetné.
Masodik szint: részletes tdajékoztatds

A helyszinelést kovetden a renddérség tobbnyire minden olyan informdacid birtokaban van,
amely alapja lehet egy részletes tdjékoztatasnak az esetr6l. Ezen a szinten a baleset-
megeldzésrél mar nem olyan tekintetben beszélhetlink, hogy azért tdjékoztatunk, hogy jabb
baleset ne torténjen a helyszinen vagy kozelében, és ne legyen még nagyobb forgalmi torlddas,
hanem azért, hogy az esemény részletes feltdrasaval "sokkoljuk" az embereket, és tudat alatt

hassunk ra.
A tajékoztatas soran egyebek kozott az alabbi informaciok megadasa sziikséges

e Pontos helyszin (telepiilés, utca, keresztezddés, Gt szama, kilométerszelvény lehetdleg

100 méter pontossaggal).

e A balesetben részt vevo jarmiivek szdma, tipusa (pl. személyautd, autdbusz, nyerges

vontatd), markaja/gyartmanya (pl. Opel Astra, Suzuki Swift).
e Erintett jarm{i rendszamat melyik orszagban adtak ki, ha nem magyar.

e A sériiltek szama, melyik sériilt melyik jarmiiben iilt, az érintett neme, kora (de
legalabb olyan szinten, hogy gyermek, fiatalember, férfi, idds férfi stb.), utas vagy sofor

(a sofér nem utas!), a sofér lakhelye (telepiilés), allampolgarsaga, ha nem magyar.
e Melyik jarm{i merrél merre haladt, amikor a baleset megtortént.
o A sériiltek koziil kit szallitottak korhazba.

e A sériilés konnyti, stlyos vagy életveszélyes.
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e Biztonsagi 6v, bukosisak, gyermekiilés hasznalata.

o [ttassag, ha felmeriilt. Ha nincs még meg a vérvétel eredménye, lehet kdzolni, hogy a

szonda mit mutatott.
e Baleset egyéb koriilményei.

Minden baleset a sajatossagaitdl fliggden ezernyi olyan kortilményt tartalmazhat, ami
érdekl6désre tarthat szamot. A szovivOknek, mint kommunikacidos szakembereknek az a
feladatuk, hogy ezen informdaciokra felfigyeljenek €s tovabbitsak, ezzel felkeltsék a média, és

felkeltség az emberek érdeklddését.

A minél részletesebb tajékoztatasra azért van sziikség, mert igy van minél nagyobb esélye
annak, hogy adott médiumnal lesz hirértéke (pl. Volvo tipust gépjarmiivekrol sz616 portalnak
nyilvan akkor "érdekes" egy esemény, ha lehet tudni, hogy az adott marka érintett), illetleg az
emberek a sajat életiilkkel kapcsolatos parhuzamot taldljanak benne, igy felfigyeljenek ra.
Példaul azért, mert 6k is rendszeresen utaznak az M1-es autopalyan, Suzukijuk van, nekik is
van gyermekiik, 6k sem kotik be a biztonsdgi Ovet, vagy egy sor utan még nem érzik
problémasnak a vezetést. Ezaltal magukénak érzik a balesetet, radobbennek, hogy akar veliik is
megtorténhetett volna, igy kisebb-nagyobb mértékben sokkolja Oket, ami dvatosabb vezetést
eredményez. Ezzel meg is van, a rendOrség egy aktudlis balesettel valo tajékoztatassal miként

¢r el baleset-megeldzési hatést.

Minél részletesebb a tijékoztatds, annal inkdbb kodolva van a hibazas lehetdsége. Ettdl
azonban annyira nem kell tartani, emiatt olyan semmitmond6 kdzlemények ne sziilessenek,
hogy valahol valami valamikor tortént, mert az ilyenekre senki sem figyel fel, értelme nincs,
baleset-megel6zési hatasrol pedig végképp nem beszélhetiink. A tdjékoztatds mindig az adott
idében rendelkezésre 4llo informaciok alapjan torténik. Ha késobb kideriil, mégsem volt
minden elemében pontos, nincs akkora baj, a helyzettdl (és az eltelt id6tdl) fiiggden van mod

pontositasra.

Ennek a t4jékoztatasi szintnek a baleseti helyszinelés utan a leghamarabb meg kell torténnie. A
renddrségnek figyelemmel kell lennie az jsagokndl a lapzartdkra, a televizioknal a hiradd
idejére, hiszen az informaciobol a média "gyart" hirt, a média kozvetit. Ahhoz, hogy hir
legyen, a kozleménynek harmas kovetelménynek meg kell felelnie: iddben, megfeleld
mennyiségll és mindségll informacid. Egy szerda reggeli "atlagos" esetr6l masnap déleldtt mar
hidba ad ki kozleményt a renddrség, aktualitisanak elvesztése miatt a tobbséget az mar nem

érdekli.
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Pé¢lda a Zala Megyei Rendor-fokapitanysagtol:

A betonhidfé allitotta meg az autot (fotokkal)

Egy né sulyosan megsériilt a balatongyordki balesetben.

Az elsodleges orvosi vélemény szerint nyolc napon tul gyogyulo, sulyos sériilést szenvedett egy
81 éves tapolcai no abban a kézlekedési balesetben, amely 2015. aprilis 10-én 12 ora 45

perckor tortént Balatongyoréknél.

A rendelkezésre allo adatok szerint az idos asszony Opel Corsa tipusu személyautdjaval
kozlekedett a 71-es fouton Balatonederics iranydabdl Vonyarcvashegy felé, amikor a 94+120-as
kilométerszelvényben eddig tisztazatlan koriilmények kozott letért a menetiranya szerint jobb
oldali utpadkara, majd a vizelvezeté arokban tovabb haladva egy betonhidfonek iitkozott. Az

autot vezeto not a mentok korhazba vitték.

A baleset koriilményeit a Keszthelyi Renddrkapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztdlya

vizsgalja.

(Forras: http.//www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/a-

betonhidfo-allitotta-meg-az-autot, megjelenés: 2015. aprilis 11. 9:23)

A kozlemény tartalom szempontjabdl jorészt megfelel az alapkovetelményeknek. A baleset
idejének és helyszinének, a kocsi markajanak, haladasi irdnyanak megaddsa megtortént.

Kideriil, hogy n6 szenvedett balesetet, milyen mértékben, és hogy ¢ volt a sofdr.

A kozleményhez beagyazott Google térképrészlet is tartozott, amin azonban érthetetlen
Vonyarcvashegy, Balatongyorok és Balatonederics volt megjeldlve, ahelyett, hogy a baleset
pontos helyszine lett volna. Baleset-megel6zési szempontbdl a kovetelményeknek még jobban
megfelelt volna a kozlemény, ha a tisztizatlan koriilmények megfogalmazas helyett -
amennyiben lehetséges - leirjak, miért tért le az autd az utrdl, akar olyan modon, hogy a sofér
vagy szemtanik mit allitanak. A "tisztazatlan koriilmények" megfogalmazast keriilni kell, mert
az esetek nagy részében nem igaz, hogy egy rendorségi helyszinelés utdn ne lehetne nagyjabol

tudni, mi tortént, masfell nem azt kell nyilatkozni, amit nem, hanem azt, amit lehet tudni.

A kozlemény leggyengébb pontja a megjelenésének ideje. Egy délben tortént karambolrdl
masnap délelott hirt adni nagyon késé. A nyomtatott sajtonak példaul még el6zé nap kellett

volna, lapzarta el6tt.

Harmadik szint: vizsgalat lezdardsa
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Kiemelt érdeklddésre szdmot tartd, nagy hirértékkel rendelkezd eseményekrdl a renddrségi
vizsgalat utan is érdemes tajékoztatast adni. Ilyen volt példaul a 2008. oktdber 6-an tortént
vasuti szerencsétlenség Monorierdonél. A renddrség sajtotdjékoztatd keretében szamolt be a

baleset részletes koriilményeirdl.

Ilyenkor mar nem pusztan a balesetrdl kell besz€lni, hanem a tanulsagokat is levonni, és az eset
kapcsan tett baleset-megeldzési intézkedésekrél beszamolni. Példaul forgalmi rend
valtoztatasa, 0j forgalomtechnikai eszk6zok a helyszinre, KRESZ mddositadsanak javaslata stb.
Erre példa a Tolna Megyei RendOr-fokapitdnysag 2015. jalius 31-i kozleménye' egy

keresztez0dés forgalmi rendjének feliilvizsgalatarol.

3. Egyiittmiikodés a sajtoval

Az 0jsagirokkal vald egylittmiikodés nem ad-hoc jellegli. Folyamatos kapcsolatot kell tartani
veliik, bejaratott kommunikacids csatorna sziikséges a renddrség €s a sajtd kozott, mert igy
biztositott a gyors és pontos informacidoaramlas akkor is, amikor egy komoly veszélyhelyzet
miatt nincs 1d6 teketoridzasra. Ez viszont jo személyes kapcsolatokon keresztiil valosulhat

meg.

Egy tjsagironak mindig tudnia kell, hogy egy adott teriileten tortént eseménnyel kapcsolatban
kit kell keresnie. Ez egyetlen telefonszam, illetve egyetlen e-mail cim lehet. Nem jo az a
gyakorlat, hogy a police.hu-ra kiraknak egy fOkapitanysag esetében tobb e-mail cimet, tobb
telefonszdmot, aztan esetleg még e-mailben sajtovezényléseket kiilldozgetnek a médidnak, hogy
éppen kit mikor lehet keresni. Egy szovivoi, sajtoligyeleti telefonszam legyen, €s az mindig az

illetékesnél csorogjon, akar az éjszaka kdzepén is.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egy 0jsagir6 mindig megszerzi a neki sziikséges
informaciét. Ha a rend6rség nem partner a hivatalos tadjékoztatasban, sajtoelharito
tevékenységet folytat, nem jon Iétre a média és a renddrség kozott egy kétirany kapcsolat,
nem lesz bejdratott kommunikacids csatorna sem, és ez senkinek sem valik a hasznara.
Pontatlan vagy valdtlan informacidk lathatnak napviladgot egy balesetrdl, melyek akar még

rossz fényt is vethetnek a rend6rség munkajara.

Ha a renddrség nem segiti a sajté munkajat, akkor arra se szamitson, hogy a média kozzétesz

olyan informéciokat, melyek nyilvanossa tétele inkabb csak a renddrség érdekeit szolgalja.

! Biztonsagosabb  kozlekedés, 2015. jalius 31. 12:02 (Forras:  http://www.police.hu/hirek-es-
informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/biztonsagosabb-keresztezodes)
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Sajto riasztasanak fontossdaga

Az egylttmikodés egyik legfontosabb teriilete a helyi médiaval és a szaksajtdval a helyszinre
riasztas. A Budapesti Rendor-fokapitanysag koriilbeliil tiz évvel ezeldtt SMS utjan tett ra
kisérletet, sikerteleniil, mivel nagyon lassan, 30-60 perces késéssel tajékoztattak a sajtot egy-

egy baleset, blintett helyszinérdl.

A sajtd helyszini jelenléte egy-egy kozlekedési baleset esetén rendkiviil fontos. Felvételeket
készitenek, melyekkel hitelesen, olykor sokkold moédon tudjdk bemutatni az eseményt, igy
komolyabb baleset-megel6zési hatdst is elérhet a tuddsitds. A helyszinen 1évé nyomok,
szemtanuk elmondasa egy jO kiegészités a renddrség olykor rendkiviil szaraz, részletektdl
mentes, érdektelenségbe athajlo kozleményeinek kiegészitésére. De mindez csak akkor

valésulhat meg, ha az 0jsagiro, fotériporter kelld idében értesiil az eseményrdl.

Ugye nem szorul kiillondsebb magyardzatra, hogy mennyivel megbizhatébb egy fotoriporter,
akit a rendérok ismernek, mennyivel biztonsagosabban mozog egy helyszinen, tudja, hogy mit
lehet, és mit nem, mint egy "10 ezer forintos olvasé fotoriporter", vagy azok a szemtanuk,
katasztrofaturistak, akik okostelefonjukkal pillanatok alatt mindennemi kontroll nélkiil a

Facebookon megosztjak a latottakat.

Ha a renddrség e téren egyiittmikodik a sajtoval, egy ilyen "szivességet" megtesz, akkor az

rendkiviili médon meghalalja magat a sajtoegyiittmiikodés soran.
Rendorségi felvételek dtaddsa

A helyszineld vagy a szovivo altal készitett felvételek ugyan teljes egészében nem potoljak egy
fotoriporter altal készitett fényképeket, de a média
sem tud mindenhol ott lenni, és nem biztos, hogy
olyan kozelségbe is tud keriilni egy-egy esemény

helyszinéhez.

A képek atadasanal a gyorsasdgra, a mindségre és

a mennyiségre kell utalni. A  gyorsasag

kiilonosebb magyardzatot nem igényel. A mindség
alatt a megfeleld felbontasti (min. 2 megapixel), de lehetdleg az eredeti fényképek atkiildése
értend6. A datumbélyeg hasznélata tilos. A rendszdmok, arcok kitakardsat a sajtd a sajat
megszokott, elfogadott technikajaval elvégzi. Ha valami oknal fogva a rendérség mégsem akar

kiadni nyers képeket, akkor a takaras mozaikozassal javallott. A fekete vagy sziirke kockak

Langlovagok Egyesiilet: Rendérségi kommunikacio a baleset-megel6zés tiikrében
http://egyesulet.langlovagok.hu



(lasd a Zala Megyei Renddr-fokapitanysag felvételét), satirozasok, egyéb igénytelen
megoldasok a képek hasznalhatatlansdgahoz vezetnek. Nem hatdsagi jelzések, példaul
reklamfeliratok kitakardsa nem indokolt, pontosabban az adott média dontése, hogy mit takar
ki.

A mennyiség alatt értendd, hogy minél tobb kép alljon a sajtd rendelkezésére, ha példaul egy
balesetben harom autd érintett, akkor ne csak kettérdl legyen fotd. A képek atadasaval
megadatik, hogy a renddrség a sajat munkdjat is bemutassa, igy batran lehet helyszineld
rendorokrol felvételeket adni. Természetesen a rendordk arcanak kitakarasa nélkiil, hiszen nem
blin6zok, a munkajukat nem kell szégyellni, az arcuk eltakarasa kommunikaciés baklovés. Ha
valami okndl fogva mégsem lehet adott renddr arcat mutatni, akkor ne legyen olyan kép kézz¢

téve rola, ahol takarni sziikséges.

A police.hu-n megjelend kozleményeknél egyre gyakrabban jelennek mar meg fényképek, és
sokszor megfeleld felbontasban is letdlthetok. Viszont figyelemmel kell lenni arra, a renddrség
honlapjan megjelent fényképek nem feltétleniil a sajtd tdjékoztatasat szolgdljak, nem egy
technikai feliilet a sajtonak vald képatadasra. A police.hu lényegében a rendérség sajat
médiuma, sajat "jatékszabalyokkal". A sajtonak sokszor bovebben, mas formaban kell atadni
az informdciot, képeket. Erdsen javasolt a katasztrofavédelemnél és a Nemzeti Ado- és

Vambhivatalnal alkalmazott médiaszerver bevezetése.
Kozlemények e-mailben

Tobb szovivé a police.hu-n megjelent kozleményeirdl e-mailben is tdjékoztatja a sajtot. Ennek
helyes modja a kozlemény teljes tartalmanak elkiildése a levélbe agyazva (nem f3jlként
csatolva). Helytelen mod csupéan egy link kiildése, amibdl sokszor ki sem deriil, hogy mire
szamithat az ember. Egy szerkesztOségbe rengeteg informacid érkezik, ha minden egyes
kozleményt még ujbol be kellene tolteni, nagyon sok id6t elvenne az Gjsagirdktol. Egy id6 utan
pedig immunissa valnak a renddrség leveleire, és igy konnyen megeshet, hogy fontos

informaciotol esnek el.
Sajtomegkeresések kezelése

A médiatartalom-szolgaltatok részére adhatd tdjékoztatds rendjérdl szolo 10/2013. (III. 14)
ORFK utasitas ezt tartalmazza:
"A  kommunikacios szervek a médiatartalom-szolgaltatok megkeresésére kitelesek a

megkeresés tudomasukra jutasatol szamitott négy oran beliil dokumentalhato formaban
reagalni. Amennyiben a megkeresés teljes korii teljesitése ezen hataridon beliil nem lehetséges,
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a valasznak tartalmaznia kell a végleges valasz megaddsanak varhato idopontjat. Mindez nem
erinti a rendkiviili vagy varatlan eseményekre tortéeno reagalast és a ténykozIlo nyilatkozatot."”

Ennek magvalosulasa sajnos nagyon ritka. Van ugy, hogy napokkal késébb reagalnak vagy

egyaltalan nem érkezik valasz a sajtomegkeresésre.
Rossz példa a reagélésra:
"Megkeresésére a térvényi hataridon beliil valaszolunk."

Ez a szoveg, még ha nem is annak szanjak, azt jelenti, majd soha napjan valaszolunk. Amugy
meg tudna valaki mondani, hogy egy sajtomegkeresésnél mi a térvényi hatarid6? Az ugye

mindenki szdmara egyértelmii, hogy az ORFK utasitdsnak nem megfeleld.
Félig jo példa:
"Megkeresést megkaptam, a valasz megadasaig szives tiirelmét kérem!"

Ebben mar a segitkészség jele mutatkozik, de tovabbra sem lehet tudni - pedig az ORFK
utasitds alapjan kellene - hogy mikorra varhat6 a valasz. Egy kozlekedési balesetrdl vald
tajékoztatas pedig nem tir halasztast, ilyenkor az 0jsagirénal pont a tiirelem az, ami hivatalbdl

hianyzik nala.
Rossz példa egy tajékoztatasnal:

"A balesetrol annyit tudok, hogy kedden a késo esti ordkban két személyauto iitkézott ossze

["“]H

Egy 0jsagir6 nem arra kivancsi, hogy mit tud vagy mit nem tud a szo6vivé, hanem mi a
rendOrség hivatalos tdjékoztatasa. Az viszont nem art, hogy a ketté egyezzen. A példaban
amugy egy kedd esti, stilyos sériiléssel jaro, ittas sofor altal okozott balesetrdl szerda reggeli
megkeresésre csiitortokon délben érkezett valasz szerepel, érdemi informacid nélkiil. Az
Ujsagird nem is vart rd, mas forrasbol egy nappal eldtte mar tudakozodott, és megjelentette a

baleset koriilményeit.
Tipikus sajtoelharitas:

"Torvenyi felhatalmazas hianyaban a kozigazgatasi eljaras részleteirol - csak az érintett

hozzajaruldsaval - all modunkban tdjékoztatast adni.”

Az ilyen valasznal joggal meriil fel egy ujsagiroban, hogy az adofizetdk pénzébdl egyaltalan

minek van sz6vivd, ha érdemi munkat nem végez.
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A szdévivok e-mail Utjan valo tajékoztatdsanal az is rendkiviil fontos, hogy a neviiket ne
felejtsék le. Igenis vallalja fel a tdjékoztatd a nevét, ez a kdzlemény hitelességét is noveli.
Sajnos arra is van nem egy példa, hogy a szovivok pokhendi stilusban irnak "névtelen"

valaszlevelet az 0jsadgiroknak, mikozben a kért informaciok megadéasara sem képesek.

4. 7arszo

Bizunk benne, hogy a fenti néhany gondolat a rendérség kommunikacidjdban pozitiv valtozast
eredményez, és igy a szervezet minél magasabb szinvonalon meg tud felelni a jogszabalyok

altal eloirt és a tarsadalom altal elvart kovetelményeknek.

Ne feledjék, a kozlekedési balesetekrdl szolo részletes tajékoztatasok a baleset-megeldzést
szolgaljak, és nem rontjdk a szubjektiv biztonsagérzetet, ahogy tyltklopasos esetekrdl szolo

felszines tajékoztatasok tomkelege.

Budapest, 2016. junius 12.

Kis-Guczi Péter
Langlovagok Egyesiilet
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